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Ñ$´S¤�¼
E1(X) ≈ 0

Ç�HAº�¹u©«¤��
P2(A) = 0.933, P1(¬A) = 0.067
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ö���� ë=ÃAÁ�ÁtÌhÊ�ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË �?ö��3� ë!��Á�ÃxÌhÊ6ÃxÅ©Æ�ÇÉÈêÄ1ÓyÓ�Ïdî�Ë ���J�@� ë=Á�ÓAÍ�ÇÉÈtÑ©Ú;Ë ���J� ë�Á�ÓAÒBÌBÂ[ÃgË�� ö Þ ë
ÏhÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË(��¿r� ëfÏBÈT�hÍBÆ�Å-ÈXËC¿�ÿ ��� ë�ÈtÄqÒBÔCÃxÅ©Æ�ÁXËh¿r� ��� ë�ÈVÀgÁtÂ[ÃxÄ½ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXËC¿r�¡  ë�ÈtÑ©è�ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXËh¿e� ó � Þíë
ÈVÀ�Æ�Ê©Å-ÈtÍyÅ©Æ[ÃxÂ�Á�ÓAÒBÌBÂ[ÃgË¢� ¿�ÿ ë�éaÈtÄqÆ�ÍBÆ�ÍhÈXË{ �¿r� ë:èÉÈtÑ©ÌBÍhÏdË ó ¿ ë ó ÍhÏBÓxëS¿�ÌBÑ-ÓAÒbÈ�ÃxÍ;Ë ó � �Øë:Æ�Í��hÍBÆ�Å©Æ�ÇÉÈXË
ó � Þ�£ôë�Æ�Í�Å-ÈtÑ¥¤©È�ÁtÅ©Æ�ÓAÍ;Ë �3�J� ëðÔhÓAÍhÓAÑ©Æ¦�CÁXËHÿ öG��� ë�Ä½ÃAÊ-ÁtÌBÂ�Æ�ÍhÈXËHÿ ó � ë�ÄqÆ�Ñ6ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË �4ö ��� ë�ÍCÃxÑ�ë
Ñ6ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË � ¿C  ë�ÍhÈtè�ÃxÅ©Æ�ÓAÍ;Ë � ÿ �{§ ë�ÍhÓAÄqÆ�ÍCÃxÂ�Æ©¨3ÃxÅ©Æ�ÓAÍ;Ë �G� ÿ ë�ÍhÓAÄqÆ�ÍCÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË �Jª £Üë?ÓAÚ�¤©È�ÁtÅ�Ë �JªS�
ë:ÓAÚBÂ�Æ�ñyÌhÈXË �J� Þ ë�ÓAÒBÅ6ÃxÅ©Æ�ÇÉÈXË ��öG��� ë:ÒCÃAÊ-Ê©Æ�ÇÉÈXË �bö � Þ ë+î ÒCÃxÑ©Å©Æ�ÁtÆ�ÒBÆ[ÃxÂ�Ä1Ó�ÓyÏdî�Ë ��� ë:ÒBÂ�ÌBÑ6ÃxÂ/Ë �C�G�
ë�ÒbÓXÊ6Ê-È�Ê-Ê©Æ�ÇÉÈXË � �ð¿ � ë�ÒBÑ-È�Ê-ÈtÍ�Å�Ë � Þ ��� ë�ÒCÃxÑ©Å©Æ�ÁtÂ�ÈXË � � Þüë�ÒCÃxÑ©Å©Æ�ÁtÆ�ÒBÂ�ÈXË^�ð¿�� �J� ë�Ñ-È�ÏgÌBÒBÂ�Æ�Á�ÃxÅ©Æ�ÓAÍ;Ë
�   ë�Ê©Æ�ÍBèXÌBÂ[ÃxÑ�Ý

«­¬G®
¬3¯C¬#�°�@¬ �

±³²(´¶µ�·Q¸¥µ/¹fº¢±G»U¼Q¸¥µ/¹¾½À¿�Á/Â/ÃU½"ÄhÅ�¹�ÆTÅ�¹UÇ�ÅÈÆÊÉhËbÅ�Ì+µ/¹U»ÍÆTÎUÅÀÏÑÐ�¼Q´qÒ�ÏÑÓU¹UÇ�Æj¸ÔÐ/¹�Õ^Æ�½+Ö"µ�ÆjÓ^¼jµ/×�Ørµ/¹hÒ
Ù ÓÚµ Ù Å$µ�¹U»ÍØe¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆj¸uÇ+ÛGÎUÅ�Ð�¼QÉ°Ü*ºe¿�ÒÝÜ/Þh½

±³²(ÌTÓfº�±I½ß±I½ràâáI½�Äh×uÐ�ãU¸Ô¹¾½ä¿�Á�Â�åh½æ±çË^ÌQÉ*Ç�ÎUÐ�×uÐ Ù ¸ÔÇ�µ/×�µ/Ç�Ç�Ð�Ó^¹(Æ!Ð/Ï�ÆjÎ^Åk»^Å�è�Å�×ÔÐ�Ë^´éÅ�¹(ÆÀµ/¹^»
ÓUÌTÅéÐ/Ï3Å�èh¸u»UÅ�¹�ÆT¸¥µ/×uÌ!¸u¹wÛ�ÓU¼T²(¸uÌTÎf½�êÊ¹fëÈìJÎÚµ�ÏÑÅ�ºCíwµ/×Ô×Ôµ/Ç�Åkàïî/Ð�ÎUµ/¹U¹ÚµðÖ"¸ÔÇ�Î^Ð�×ÔÌéñ6Å�»UÌ�½óò�º
ô è*¸u»UÅ�¹�Æj¸Ôµ/×Ô¸~ÆÊÉbë�ÛGÎUÅ!Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸ÔÇ³ìJÐ*»U¸Ô¹ Ù Ð/Ï ô Ë^¸ÔÌQÆTÅ�´kÐ�×ÔÐ Ù É�½S±G»hè/µ�¹UÇ�Å�Ì�¸u¹�á³¸uÌTÇ�Ð/ÓU¼TÌQÅ
õ ¼QÐhÇ�Å�ÌQÌTÅ�Ì�ö³öI½¢Ö"Ð�¼Ý÷JÐ*Ðh»¾ºÚÖ+î^ëÚ±"ãU×ÔÅùø õ ÓUãU×u¸ÔÌTÎ^¸Ô¹ Ù ìJÐ�¼QË{Ð/¼jµ�ÆT¸ÔÐ�¹fº{¿�ú/Á
Òj¿�å�ûh½

±³×Ô×uÅ�¼ÝÆjÐ�¹fºfáI½¦î^½�àüìJ¼TÓ^ÆQÆjÅ�¹^»UÅ�¹fºC±³×Ôµ/¹f½�¿�Á�û�Á^½æÛGÎU¼TÅ�Åé¼QÅ�µ/ÌQÐ�¹UÌ$ÏÑÐ�¼$µ/Ç�Ç�Å�¹�ÆT¸Ô¹ Ù µ�»UÅ�ÕÚ¹^¸uÆjÅ
ÌTÓUã*·QÅ�Ç�Æ�½3î/Ð�Ó^¼T¹Úµ/×eÐ�ÏSØe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸uÇ�Ì+¿�ú*ºUÃ�Á
Òýú/Þ^½

±³ÓUÌÝÆj¸Ô¹¾º�î^½óØ�½J¿�Á�å�Üh½&þ�Ð�÷çÆTÐ�á³Ð&ÛGÎU¸u¹ Ù ÌI÷#¸~ÆjÎwí%Ð�¼T»^Ì�½ ô »f½ÿî^½��È½��"¼T´kÌTÐ/¹f½��"øhÏÑÐ/¼T»fë
ìJ×¥µ/¼QÅ�¹U»UÐ/¹ õ ¼QÅ�ÌTÌ�½

±�è*¸ÔÌ�º��Ú¼jµ�¹���Òýî/Ð�ÌTÅ�Ï¡»�	u½+Ü�
�
^¿/½�
�ã{Å�¼"÷3Ò ô øh²(×¥µ/´éµ�ÆT¸uè*Ì���Æ���ÅÀ¸Ô´ á³Å�Ó^ÆjÌQÇ�ÎUÅ�¹f½!Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸uÌTÇ�ÎUÅ
±³¼TãbÅ�¸~ÆjÅ�¹°Ã�Ü/Á^½�Û��UãU¸u¹ Ù Å�¹fë�Ö"¸ÔÅ�´éÅ�É�Å�¼�½

� µ/Ç�ÎÚµ^º*î�µ�Ç��(ÓUÅ�×u¸Ô¹UÅ�½�Ü�
�
�
^½CØ�	ßÅ�øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸uÐ�¹fë�µ/ËUË^¼TÐ*Ç�ÎUÅGÌQÉ*¹�Æ�µ
øh¸��*Ó^ÅGÅ�Æ¡Ì���´¶µ�¹(ÆT¸��(ÓUÅ3»�	�ÓU¹^Å
´éÐ*»Úµ/×u¸uÆ�����¹UÐ/¹UÇ�¸Ôµ�Æj¸~è�Å/½ õ µ/¼T¸uÌ�ë¡Ø�	�þ³µ/¼Q´¶µ�ÆQÆ�µ/¹¾½

� µ/¼QÆTÅ�×uÌ�º^ìJÎU¼T¸uÌQÆj¸u¹UÅ+à��ðÅ�¼T¸u¹fºh±"¼QÆTÎ*Ó^¼�½#¿�Á�Á�Áh½�Û�Ð�÷Jµ/¼Q»UÌ#µÀÏÑÐ�¼Q´¶µ/×ÚÌQÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�ÌJÏÑÐ�¼ ô ¹ Ù ×u¸ÔÌTÎ
ËUÎU¼jµ�Ìjµ/×@¸Ô¹�ÆjÐ�¹Uµ�Æj¸uÐ�¹f½ÍêÊ¹ �È½!�ÚÓ
·Q¸Ô´ÈÓ^¼jµ^º � ½óáÀ½¡î/Ð�ÌTÅ�ËUÎ>ÓU¹U» � ½ õ µ�×ÔÅ�² ñ6Å�»UÌ�½óò�º¡ê:ÆTÅ�´
� ¼Q»UÅ�¼æ¸u¹>Ørµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å�µ/¹^» Ä*Ë{Å�Å�Ç�Îfë õ ¼QÐhÇ�Å�Å�»^¸Ô¹ Ù ÌæÐ�Ï³Ø õ 	�Á�Â^½ õ ¼Tµ Ù ÓUÅ�ë#"$µ/¼QÐ�×Ô¸u¹*Ó^´
õ ¼QÅ�ÌQÌ�ºbÁ^¿%$b¿/¿&
^½

� µ/ÓUÅ�¼�ºGí1¸Ô¹U¸~ÏÑ¼TÅ�»fºJ÷#¸uÆTÎ í1¸Ô×u×Ô¸Ôµ/´ õ µ/²/Å�¼�à Û�Å'"$µ/¼QÅ�Ð�¹ Ù µ�÷Jµ/¸ ô è/µ�¹UÌ�½ ¿�Á/Á�Þ^½(�Íµ/Ð�¼Q¸�½
ØrÐ/¹U»UÐ�¹fë�)#Ð�Ó^ÆT×ÔÅ�» Ù Å/½

� Å�ÌQ¹U¸ÔÅ�¼�º�Ö"¸u²/ÐU½�Ü�
�
�
^½%ÛCÓhè/µ�×ÔÓÚµ/¹¾½w± õ Ð�×uÉ*¹UÅ�ÌT¸¥µ�¹ Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ð�Ï�ÆTÎUÅ°ìJÅ�¹�ÆT¼jµ/× õ µ/Ç�¸~ÕÚÇ/½
ØrÐ/¹U»UÐ�¹fë�)#Ð�Ó^ÆT×ÔÅ�» Ù Å/½

� ¸¥µ/¹^Ç�ÎU¸�º�*�µ/×uÅ�¹�Æj¸u¹Úµ^½@Ü�
�
�
^½+�+¹�ÕÚ¹U¸~ÆjÅ�¹^Å�ÌTÌ³µ/¹U»ðÖ"Ð�´k¸Ô¹Uµ�Æj¸~è�Å!ì3µ/ÌQÅÀ×u¸ÔÇ�Å�¹UÌT¸u¹ Ù ½-,+ÓÚµ/»UÅ�¼T¹U¸
»UÅ�×rØrµ/ãbÐ�¼jµ
ÆjÐ�¼Q¸ÔÐÈ»U¸rØe¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆj¸uÇ�µ�ñ6Ö"ÓUÐ�è�µéÄhÅ�¼Q¸ÔÅ�ò³¿/ºe¿�Ã(ú�Òj¿�å�ûh½

� ¸Ô¹U´kÐ�¼QÅ/º." Å�¹f½È¿�Á�Á�Üh½��¢Ó^¹&µ/¹U»0/$µ/´kÅ�Ì�ëG±MÛ�Å�ø*Æ Ð�¹�/$µ/´kÅÀÛGÎUÅ�Ð�¼QÉ/½ ØeÅ�øh¸Ô¹ Ù ÆjÐ�¹'�ð±Ië
áI½¦ì³½bþ�Å�µ�ÆTÎf½

� Ð�×Ô¸u¹ Ù Å�¼�º"á"÷#¸ Ù Î�ÆðØ�½ ¿�Á�Â�Áh½ êÊ¹(ÆTÐ�¹Úµ�ÆT¸ÔÐ�¹ µ/¹^»8¸~ÆjÌ1�"ÌQÅ�Ì�ë2�ðÅ�×ÔÐ*»^É ¸Ô¹3/ ¼jµ/´k´éµ/¼äµ/¹^»
á³¸ÔÌQÇ�Ð�ÓU¼QÌTÅ�½JÄ(Æ�µ/¹^ÏÑÐ/¼T»ÍìJ±IëbÄ*Æjµ/¹^ÏÑÐ�¼Q»4��¹U¸uè/Å�¼QÌT¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌQÌ�½

� Ð�¹U¹UÐ�Æ�º�ìJÎU¼T¸uÌQÆj¸u¹UÅkà5�+× Ù µ°Äh¸u×ÔÅ�è�Å�¼QÌQÆTÐ�è�µ^½°¿�Á�Á�úh½#�+¼Q»U¼TÅk»UÅ�Ì!´kÐ/ÆjÌ$Å�Æ!Åùø^Ç�×¥µ/´éµ�ÆT¸ÔÐ�¹ ñ76
ËU¼TÐ�ËbÐ�ÌG»UÓ°¼TÓ^ÌTÌTÅ!´kÐh»UÅ�¼T¹UÅ�ò�½��¢µ/¸~ÆjÌG»UÅ�Ì�×Ôµ/¹ Ù Ó^Å�Ì#å^ºe¿�Á/Á
ÒÝÜ�
/Á^½

ìJÎÚµ�ÏÑÅ/ºUíwµ/×u×¥µ/Ç�Å/½3¿�Á�û�ÃU½�Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å!µ/¹U»�Ç�Ð�¹UÌTÇ�¸ÔÐ�Ó^ÌT¹UÅ�ÌTÌ�½JØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å!ú�
^ºf¿/¿�¿�Ò�¿�Þ�Þ^½

ú/Á



ìJÎÚµ/¹ Ù º(êÊ¹hÒ � Ð�¹ Ù à8�ðµ/¼QÆT¸Ô¹UÅ õ ¼TÐ�ÌÝÆ�½3¿�Á�Á�úh½ ô øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸~ÏbÅ�Æ�»U¸ÔÌQÇ�Ð�Ó^¼TÌ¡¼jµ/Ë^Ë{Ð�¼ÝÆ��#Å�¹éÇ�Ð�¼9��Å�¹
Ç�Ð�¹�ÆjÅ�´éËbÐ�¼Tµ/¸Ô¹f½:�bµ�¸uÆjÌJ»UÅ�Ì�×¥µ/¹ Ù ÓUÅ�Ì#åhºe¿�Â^¿�Òj¿�Â�Â^½

ìJ¼TÓUÌQÅ/º�áI½f±"×¥µ/¹f½IÜ�
�
�
^½;�°Å�µ/¹U¸u¹ Ù ¸Ô¹�Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�ë³±"¹ÿêÊ¹�ÆT¼TÐ*»UÓUÇ�ÆT¸ÔÐ�¹&ÆTÐ°ÄhÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ì µ/¹^»
õ ¼Tµ Ù ´éµ�Æj¸uÇ�Ì�½��"øhÏÑÐ/¼T»fë<�"ø*ÏÑÐ�¼T»1�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌTÌ�½

ìJ¼TÓ^ÆQÆjÅ�¹^»UÅ�¹fºJ±³×¥µ�¹f½ ¿�Á�Â/å^½>êÊ¹�ÆjÐ�¹Úµ
Æj¸ÔÐ/¹f½ ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å/ë°ì3µ/´Èã^¼T¸Ô» Ù Å=�"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌTÌ�½
> Ü�¹^»ðÅ�»U¹f½~ë�¿�Á�Á�û@?z½

á³Å�Ørµ/¹UÇ�Å�É/º�ÄhÇ�Ð/ÆTÆ�½°¿�Á�Á�ûh½A�ð¸u¼jµ�ÆT¸uè*¸uÆÊÉbë+ÛGÎUÅ Ù ¼Tµ/´é´éµ�ÆT¸ÔÇ�µ�×C´éµ/¼T²(¸u¹ Ù Ð/Ï3Ó^¹UÅ�øhËbÅ�Ç�ÆTÅ�»�¸u¹hÒ
ÏÑÐ�¼T´éµ�Æj¸uÐ�¹f½�Ør¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆT¸ÔÇ³Û¡É*Ë{Ð/×ÔÐ Ù ÉX¿�ºÚÞ�Þ
Òýú�Üh½

B2B ½�Ü�
�
^¿�½�ÛGÎ^Å!´k¸Ô¼Tµ�Æj¸~è�Å µ�¹U»ðÅ�è*¸Ô»UÅ�¹(ÆT¸¥µ/×u¸uÆÊÉ/½¡î/Ð�ÓU¼Q¹Úµ/×fÐ/Ï õ ¼jµ Ù ´¶µ�ÆT¸ÔÇ�ÌGÞ�Þ^ºÚÞ/å�Á
ÒýÞ/Â�Üh½
á³¸ÔÇ�²�Å�¹UÌQÐ�¹fº{ìJÐ�¹U¹U¸uÅ/½@Ü�
�
�
^½��ð¸u¼jµ�ÆT¸uè*¸uÆÊÉé¸Ô¹�Û�Ìjµ�ÕÚ²(¸z½JÄ(ÆjÓU»U¸uÅ�Ì#¸Ô¹�Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù ÅÀÜ�Ã^ºÚÞ�û/Á
Ò:Ã(Üh¿�½
á³¸Ô´k´éÅ�¹U»Úµ�µ�×�º�/ Å�¼Q¼T¸~Æ�î^½³¿�Á�Â�Þ^½ ÛGÎ^ÅXÛCÓ^¼T²
µ/¹Úµ>Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�½ õ Ó^ãU×Ô¸uÇ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌk¸Ô¹ ±"ÏÑ¼T¸uÇ�µ/¹

Ø�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ì�µ/¹U»°Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸ÔÇ�Ì#Üh½�á³Ð�¼Q»U¼TÅ�Ç�Î�Æ�ë<�¢Ð/¼T¸ÔÌ�½
á³Ð�¹UÐ�Î(ÓUÅ�ºC�Íµ/¼T²¢½#¿�Á�Á/Á^½S±D/$¼Tµ/´k´¶µ/¼@Ð/ÏCÛCÓU²
µ/¹ Ù � Å�ÌT¸z½ � Å�¼Q×Ô¸Ô¹¾ë��ðÐ�Ó^ÆTÐ�¹°»UÅE/$¼QÓ^É(ÆjÅ�¼�½
á³ÓUÇ�¼QÐ/Æ�ºF�+ÌQ÷Jµ/×Ô»¾½3¿�Á�å�Âh½SØrµ!»^Å�ÌTÇ�¼T¸uË^Æj¸uÐ�¹qÌ���´éµ/¹�Æj¸��(ÓUÅ"»^Å�ÌG��¹UÐ�¹^Ç���Ì�ÏÑ¼jµ/¹FH�µ/¸uÌ�Å�Æ@×¥µ ¹UÐ/ÆT¸ÔÐ�¹

»UÅ$ËU¼���ÌTÓUËUËbÐ�ÌQ¸uÆj¸uÐ�¹f½¡Ø�	�þ"Ð�´k´éÅI¿�º¢Þ�û�Òýú/Þ^½
B2B ½M¿�Á�û�Üh½ á³¸Ô¼QÅXÅ�Æ�¹^ÅXËÚµ/Ìä»^¸Ô¼TÅ�ë%Ë^¼T¸Ô¹^Ç�¸ÔËbÅ�Ìé»UÅXÌ9��´éµ/¹�Æj¸��(ÓUÅÍ×Ô¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸��*Ó^Å/½ õ µ/¼T¸uÌ�ë

þ"Å�¼Q´¶µ�¹U¹f½
B2B ½J¿�Á�Â/ÃU½¡ØeÅ$»U¸u¼TÅ Å�Æ#×uÅ »U¸uÆ�½ õ µ/¼Q¸ÔÌ�ëG�ð¸Ô¹(ÓU¸~Æ�½
ô ÏÑ¼QÐ�¹fº � ¼Tµ/»U×ÔÅ�Éæà8)#Ð�¹Úµ�×Ô»æÛGÎU¸uÌQÆjÅ�»f½3¿�Á�û/å^½ ô ÌÝÆj¸Ô´éµ�ÆT¸Ô¹ Ù ÆTÎUÅ#¹*Ó^´Èã{Å�¼¡Ð/Ï¾Ó^¹UÌTÅ�Å�¹¶ÌQË{Å�Ç�¸uÅ�Ì�ë

þ"Ð�÷ ´éµ/¹�Éä÷@Ð�¼T»UÌ#»U¸u»ðÄhÎÚµ/²�Å�ÌTËbÅ�µ�¼TÅI²(¹UÐ�÷�I � ¸uÐ�´kÅ�Æj¼Q¸Ô²
µÈå�ÞhºUÃ�Þ�ú&$(Ã�Ã(ûh½
ô ×u×Ô¸uÐ/ÆTÆ�ºrá+µ/×ÔÅ ô ½@¿�Á�û�ÃU½�Û�Ð�÷3µ/¼Q»>µ Ù ¼jµ/´k´¶µ�¼ Ð/ÏGÅ�øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸uÐ�¹UÌ�½J�ÚÐ�ÓU¹U»Úµ
Æj¸ÔÐ/¹UÌ$Ð/Ï#Ørµ/¹hÒ

Ù ÓÚµ Ù Åæ¿/¿�ë�Ü/Þ^¿�ÒýÜ�Ã�å^½
ô è�µ/¹^Ì�º@Ö"¸ÔÇ�Î^Ð�×¥µ/Ì�½oÜ�
�
�ûh½wêÊ¹UÌQÓUãbÐ�¼T»U¸u¹Úµ�ÆT¸ÔÐ�¹oµ/¹^» ¸~ÆjÌæÓUÌQÅ�Ì�½ êÊ¹¾ë�êÊ¼T¸Ô¹Uµ&Ö"¸Ô²�Ð�×¥µ�Å�è�µoñ6Å�»f½¦ò

��¸Ô¹U¸~ÆjÅ�¹UÅ�ÌQÌ�ë ÛGÎUÅ�Ð�¼QÅ�ÆT¸ÔÇ�µ�×$µ/¹U» ô ´kËU¸u¼T¸ÔÇ�µ/×K�ÚÐ�ÓU¹^»Úµ�Æj¸uÐ�¹UÌ�½L�"ø*ÏÑÐ�¼Q»fëM�"ø*ÏÑÐ�¼Q»8�"¹^¸~Ò
è�Å�¼Q¸ÔÌÝÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌQÌ�ºbÞ�å�å
Ò:Ã�Þ^¿�½

�¢Å�×Ô×uÅ�¼�º�í1¸Ô×u×Ô¸¥µ�´ð½X¿�Á�ú�ûh½XêÊ¹�ÆT¼TÐ*»UÓUÇ�ÆT¸ÔÐ�¹%ÆjÐ õ ¼TÐ/ãÚµ/ãU¸u×Ô¸uÆÊÉXÛGÎUÅ�Ð�¼ÝÉ>µ/¹^»�¸uÆTÌI±³Ë^ËU×Ô¸uÇ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌ�½
*¡Ð�×�½3¿/½¡Ö"Å�÷3N�Ð�¼T²¢ëSí1¸Ô×uÅ�É/½

�¢Ð/¼QÆjÅ�ÌTÇ�ÓUÅ/º��ð¸ÔÇ�ÎUµ/Å�×*áI½�¿�Á/Â/ÃU½eíwÅ�ÌQÆ:/$¼QÅ�Å�¹U×¥µ/¹^»U¸ÔÇ�½�ìJ¼QÐhÐ/´ þ"Å�×Ô´ »^Å�ÌTÇ�¼T¸uË^Æj¸~è�Å Ù ¼jµ�´é´éµ/¼TÌ�½
ØrÐ/¹U»UÐ�¹fë�ìJ¼QÐhÐ/´ïþ"Å�×Ô´°½

�¢¼Q¸ÔÅ�Ì�º�Ö"Ð�¼Qã{Å�¼QÆk¿�Á�Â/Â^½qêÊÌQÆ õ ¼Tµ Ù ´éµ�Æj¸u²ðÌQÇ�Î�÷JÅ�¼OIP$'
"ãbÅ�¼!ÌTÐ Ù Å�¹Úµ/¹^¹(ÆTÅ ô øh²(×¥µ/´éµ�ÆT¸uè*Ì���Æ���Å
¸Ô´âá³Å�Ó^ÆTÌTÇ�ÎUÅ�¹f½JêÊ¹ðÄ^à õ ë¢ÄhË^¼jµ/Ç�ÎUÅ Ó^¹U» õ ¼Tµ Ù ´éµ�Æj¸u²q±³¼TãbÅ�¸~ÆjÌQã{Å�¼T¸ÔÇ�Î�ÆTÅ$Þ^ºÚØeÓU¹U»1�"¹^¸~Ò
è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ�½ > ìJ¸~ÆjÅ�»°µ�Ï`ÆTÅ�¼�ÄhÇ�Î�÷Jµ/ãbÅ¶¿�Á�Â/ÁQ?

/!µ���»Úµ/¼�ºR/$Å�¼jµ/×u»f½ ¿�Á�û/Áh½ õ ¼Tµ Ù ´éµ�Æj¸uÇ�Ì�ë êÊ´kËU×Ô¸uÇ�µ�ÆTÓU¼TÅ�º õ ¼TÅ�ÌQÓUËUËbÐ�ÌT¸~Æj¸uÐ�¹fº$µ/¹U» ØrÐ Ù ¸ÔÇ�µ/×
�¢Ð/¼T´°½�ØeÐ�¹U»UÐ�¹¾ë�±GÇ�µ/»UÅ�´é¸uÇ õ ¼QÅ�ÌQÌ�½

/S��¼jµ/¼Q»fºfî/Ð/ÌTÌTÅ�×uÉ*¹UÅé¿�Á�Â�
^½�Ø�	 ô øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸uÐ�¹°Å�¹ÍÏÑ¼Tµ/¹�H�µ�¸ÔÌ�ë@×¥µkÌQÉ*¹�Æ�µ
øhÅÈ»UÅ�Ì+ËUÎU¼Tµ/ÌTÅ�Ì+Å�Æ"»UÅ�Ì
Å�øhËU¼TÅ�ÌTÌQ¸ÔÐ�¹UÌ�Å�øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸~è�Å�Ì�½�Û��UãU¸u¹ Ù Å�¹fë�Ö"¸ÔÅ�´éÅ�É�Å�¼�½

/$Ð�×u»U¸ÔÅ�ºrìJÎÚµ/¼Q×ÔÅ�ÌT�ÿ½rà õ ¸Ô¹UÇ�ÎfºU)#¸ÔÇ�ÎÚµ�¼T»V/q½ ô ½�¿�Á�Á^¿/½kìJÐ�´é´IÓU¹U¸ÔÇ�µ�Æj¸uÐ�¹XÛGÎUÅ�Ð�¼QÉ/½äì3µ�´qÒ
ãU¼T¸u» Ù Å/ë�ì3µ�´ÈãU¼T¸u» Ù ÅS��¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌTÌ�½

/$Ð�×u»U¸ÔÅ�º õ Å�ÆjÅ�¼"Ü�
�
�
^½�ÛGÎ^Å ô ´kÐ/Æj¸uÐ�¹UÌ�ë�± õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎU¸uÇ�µ/× ô øhËU×ÔÐ�¼Tµ�Æj¸uÐ�¹f½G�"ø*ÏÑÐ�¼T»¾ë�ìJ×¥µ/¼QÅ�¹hÒ
»UÐ�¹ õ ¼QÅ�ÌQÌ�½

/$¼Q¸ÔÇ�Å�º�þÀ½ õ ½�¿�Á/Â�Á^½CÄ*ÆjÓ^»U¸ÔÅ�Ìe¸Ô¹ ÆjÎUÅSíwµ�É Ð/Ï*íwÐ/¼T»UÌ�½Sì3µ/´IãU¼T¸u» Ù Å��ð±Àë�þ³µ/¼Ýè�µ/¼T»R�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ
õ ¼QÅ�ÌQÌ�½

/$¼Q¸Ô´kÌTÎÚµ�÷$ºbî�µ/¹UÅ�½+¿�Á�û�Á^½GìJÐ�´kËU×uÅ�´kÅ�¹�Æ#ÌTÅ�×ÔÅ�Ç�Æj¸uÐ�¹Íµ�¹U»ðÆTÎUÅÀ×uÅ�øh¸ÔÇ�Ð�¹f½JØr¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆT¸ÔÇ êÊ¹��(ÓU¸u¼QÉ
¿&
^º¢Ü�û�Á
ÒýÞ�Ü�å^½

/$¼QÐ�ÎU´éµ/¹U¹fºW" ×uÅ�µ/¹�ÆjÎ^Å�ÌS"æ½S¿�Á�Á/Á^½ÈêÊ¹^ÕÚ¹^¸uÆj¸~è�µ/× ô øhÇ�×Ôµ/´éµ�Æj¸~è�Å�Ì�½X�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ&Ð/Ï+�Íµ/¼ÝÉ*×¥µ/¹U»
íwÐ�¼Q²(¸Ô¹ Ù õ µ�Ë{Å�¼TÌ#¸Ô¹°Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸ÔÇ�ÌGÂ^ºbÜh¿�Þ
ÒÝÜ/Þ/Â^½

å�




/$ÓUÌQÌTÅ�¹UÎUÐ�è�Å�¹fºCì3µ/¼T×uÐ�Ì�½$ÜQ
�
/ÃU½+ÛGÎ^Å õ Î^Ð�¹UÐ�×uÐ Ù É°Ð/Ï¡Û�Ð�¹UÅæµ/¹^»&êÊ¹(ÆTÐ�¹Úµ�ÆT¸ÔÐ�¹¾½$ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å/ë
ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù ÅS��¹U¸uè/Å�¼QÌT¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌQÌ�½

/$Ó^ÆT¸���¼T¼TÅY��ÒZ)�ÅùøUµ�Ç�Îfº@î�µ�è*¸uÅ�¼�½o¿�Á/Á�Á^½%ÄhËÚµ/¹^¸ÔÌTÎ>ÅùøhÇ�×¥µ�´¶µ�ÆT¸uè/Å�Ìæµ/¹^»�ÆjÎUÅ�¸u¹(ÆTÅ�¼QËU¼TÅ�Æ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹�Ð�Ï
ÆjÎUÅq×ÔÅ�Ï`Æ$Ë{Å�¼T¸uËUÎUÅ�¼ÝÉ�½qêÊ¹fë!áT	�þ"ÓU×uÌQÆ�ºWN¡è/Å�Ì�º�î/Ð�ÎÚµ�¹V)#Ð*Ð�¼QÉ*Ç�²�à­î�µ�¹�ÄhÇ�Î^¼TÐ/ÆTÅ�¹ ñ6Å�»^Ì�½óò
)�Ð�´éµ/¹UÇ�ÅkØ�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ì!µ/¹U»%Øe¸Ô¹ Ù Ó^¸ÔÌQÆT¸ÔÇ�Ìæ¿�Á�Á�Á^½éÄhÅ�×ÔÅ�Ç�ÆjÅ�»wËÚµ�Ë{Å�¼TÌ$ÏÑ¼TÐ�´\[�/ Ð�¸Ô¹ Ù )#Ð�Ò
´¶µ/¹^Ç�Å�	¾¿�Á�Á�Á^ºUØrÅ�¸Ô»UÅ�¹fº¢Á
Òj¿�¿$á³Å�Ç�Å�´ÈãbÅ�¼�½@±"´éÌÝÆjÅ�¼T»Úµ/´°ë � Å�¹
·Tµ/´k¸Ô¹UÌ�º¾¿�å�û�Ò�¿�Á/Ã^½

þ³µ/´Èã^×Ô¸Ô¹¾ºUì³½�Ø�½�¿�Á�ú/Â^½�,+ÓUÅ�ÌQÆT¸ÔÐ�¹UÌ�½¡±³ÓUÌÝÆj¼jµ�×¥µ/ÌQ¸¥µ/¹°î/Ð�Ó^¼T¹Úµ/×eÐ�Ï õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎ�É�Þ�åhºf¿�ú/Á]$¢¿�å�Â^½
þ³µ/ÌQË{Å�×Ô´éµ�ÆjÎfº^�ðµ/¼QÆT¸Ô¹f½�Ü�
�
�Þ^½ ÛGÎUÅ Ù Å�Ð�´kÅ�Æj¼ÝÉ Ð�Ï Ù ¼jµ/´k´éµ�Æj¸uÇ�µ/×G´kÅ�µ/¹^¸Ô¹ Ù ë%ÄhÅ�´¶µ�¹(ÆT¸ÔÇ

´¶µ/Ë^Ì$µ/¹U»�Ç�¼QÐ�ÌTÌýÒÊ×Ô¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆT¸ÔÇ!Ç�Ð�´kËÚµ/¼Q¸ÔÌTÐ/¹f½IêÊ¹V�%½eÛ�Ð�´éµ/ÌTÅ�×Ô×ÔÐ&ñ6Å�»¾½¦òwÛGÎUÅkÖ�Å�÷ õ ÌÝÉ(Ò
Ç�ÎUÐ�×ÔÐ Ù ÉäÐ/Ï�Ørµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å/º�*¡Ð/×rÜh½G�Íµ/Î�÷Jµ/ÎfºbÖ+î^ë ô ¼Q×ÔãÚµ/Ó^´ðºUÜh¿�¿�ÒýÜ�Ã(Üh½

þ"Å�¸u´ðº¢êÊ¼QÅ�¹UÅ�½À¿�Á/Â�Üh½#ÛGÎUÅæÄ*Å�´éµ/¹�Æj¸ÔÇ�Ì³Ð/Ï�á³Å�ÕÚ¹^¸uÆjÅIµ/¹U»XêÊ¹^»UÅ�ÕÚ¹^¸uÆjÅIÖ"Ð�Ó^¹ õ ÎU¼jµ/ÌQÅ�Ì�½+á³Ð*Ç�Ò
ÆjÐ�¼Tµ/×f»U¸uÌTÌTÅ�¼QÆjµ�Æj¸uÐ�¹fº_��¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ�Ð�Ï��Íµ�ÌTÌjµ�Ç�Î*Ó^ÌTÅ�ÆQÆjÌ�º¾±³´kÎUÅ�¼TÌQÆ�½

þ"Å�÷#¸~ÆTÆ�º � ½./æ½f¿�Á�û/Áh½�±³ãU²(ÎÚµ���½¡±³´kÌQÆjÅ�¼T»Úµ�´ðë¡Ö�Ð�¼QÆTÎhÒýþ�Ð�×Ô×Ôµ/¹U»f½
þ"¸Ô¹�ÆT¸Ô²(²
µ^º+î�µ/µ/²(²/Ð ¿�Á�å�Üh½`"$¹^Ð�÷#×uÅ�» Ù Å%µ�¹U» � Å�×u¸ÔÅ�Ïý½Mê:ÆjÎÚµ/Ç�µ Ö�Næë�ìJÐ�¼Q¹UÅ�×u×K�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ

õ ¼QÅ�ÌQÌ�½
þ"Ð*Å�²(ÌQÆT¼jµ^º�ÛCÅ�ÓU¹ à Ö"¸u¹Úµ&þ�É�µ/´éÌ�½ ¿�Á�Á�Âh½�±³ÌQË{Å�Ç�ÆjÌkÐ/Ï"¼TÐ*Ð/Æq¸Ô¹hÕÚ¹U¸uÆT¸uè/Å�Ì�½�Ør¸u¹ Ù ÓÚµ�¿a
�å^º

Â^¿�Ò�¿/¿�Üh½
þ"ÓÚµ/×u»UÅ/º¾î/Ð�Ì9�Iê Ù ¹Úµ�Ç�¸ÔÐéàçî/Ð�¹'�+¼ÝÆj¸��!»UÅT�"¼Tã^¸Ô¹ÚµÍñ6Å�»^Ì�½óòÍÜ�
�
/Þ^½G±b/ ¼jµ/´k´éµ/¼GÐ/Ï � µ�Ì��(ÓUÅ/½

� Å�¼Q×Ô¸Ô¹¾ë��ðÐ�Ó^ÆTÐ�¹°»UÅE/$¼QÓ^É(ÆjÅ�¼�½
þ"ÓU»U»^×ÔÅ�ÌÝÆjÐ�¹¾º�)#Ðh»U¹^Å�É¶àD/ Å�ÐQc¾¼QÅ�É õ Ó^×Ô×ÔÓ^´ ñ6Å�»^Ì�½óòéÜ�
�
�Üh½�ÛGÎ^Å!ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å�/ ¼jµ/´k´¶µ�¼�Ð�Ï

ÆjÎUÅ ô ¹ Ù ×u¸ÔÌTÎ°Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�½�ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å�ë¡ì3µ/´Èã^¼T¸Ô» Ù ÅS�"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌTÌ�½
î/ÅYc{¼TÅ�É/º�)#¸ÔÇ�ÎÚµ/¼Q»>ì³½�¿�Á�å�ú*½�ÛGÎUÅ�ØeÐ Ù ¸uÇkÐ�Ï#á³Å�Ç�¸ÔÌQ¸ÔÐ�¹f½°Ö�Å�÷`N�Ð�¼Q²bëd�°Ç&/ ¼jµ�÷3Òýþ�¸Ô×Ô×z½�Ü�¹^»

Å�»U¹f½@ìJÎU¸uÇ�µ Ù ÐUë��"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~ÆÊÉ�Ð/ÏSìJÎU¸ÔÇ�µ Ù Ð õ ¼TÅ�ÌTÌ�ºr¿�Á/Â�Þ^½
"!µ�×Ô¸Ô¹^¸Ô¹Úµ^º ô ×ÔÅ�¹Uµäî/Óf½#à Ö�¸Ô¹ÚµéÄhÓU´ÈãUµ�ÆjÐ�è�µ^½�Ü�
�
�ûh½#ìJ×¥µ�ÓUÌTÅ!ÌQÆT¼TÓUÇ�ÆjÓU¼QÅÈµ/¹U»°è�Å�¼TãÚµ/×rÏÑÐ�¼Q´éÌ

¸Ô¹&Ö"µ/²(ÎhÒýá+µ Ù ÎUÅ�ÌÝÆ�µ/¹^¸¥µ/¹X×Ôµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å/½�êÊ¹fë�êÊ¼T¸u¹Úµ¶Ö�¸Ô²/Ð/×¥µ/Å�è/µÍñ6Å�»f½¦òe�C¸Ô¹U¸~ÆjÅ�¹^Å�ÌTÌ�ë#ÛGÎUÅ�Ð�Ò
¼TÅ�ÆT¸ÔÇ�µ/×^µ�¹U» ô ´éË^¸Ô¼T¸uÇ�µ/×f�ÚÐ�ÓU¹^»Úµ�Æj¸uÐ�¹UÌ�½:�"ø*ÏÑÐ�¼T»¾ë:�"ø*ÏÑÐ�¼T»;�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌTÌ�ºb¿�Â�Þ]$^Ü�Ã�Á^½

"!µ�´éËfºCþ³µ�¹UÌ�½&¿�Á/Â^¿�½ä± ÆjÎUÅ�Ð�¼QÉÿÐ/ÏJÆj¼TÓhÆjÎ�µ�¹U»wÌQÅ�´éµ/¹�Æj¸ÔÇk¼TÅ�ËU¼TÅ�ÌTÅ�¹(Æjµ�Æj¸uÐ�¹f½�êÊ¹fë;�¢Ð/¼T´éµ/×
�ðÅ�ÆTÎUÐh»^Ì"¸u¹�ÆTÎUÅÀÄ*ÆjÓ^»^É�Ð/ÏSØ�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å/ºUÅ�»UÌ�½Jî/Å�¼QÐhÅ�¹ð±À½./q½g/ ¼TÐ*Å�¹^Å�¹U»U¸ ·Q²¢ºÚÛ ½.�%½�*È½
î�µ/¹UÌTÌQÅ�¹fº/àh�Íµ/¼ÝÆj¸u¹ � ½
î^½
Ä*ÆjÐ�²(ÎUÐ�Ïý½:�Íµ
ÆjÎUÅ�´¶µ�ÆT¸ÔÇ�µ/×(ìJÅ�¹�ÆTÅ�¼�ÛC¼Tµ/Ç�Æ�¿�Þ�ú*º
±"´éÌÝÆjÅ�¼T»Úµ/´°º
Ü�û�û�ÒÊÞ�Ü�Üh½

"!µ�Ë{Å�×Ô¸ÔÓ^²bº��+× Ù µ^½J¿�Á�Â�Â^½¡Ö�Ð�´k¸Ô¹Úµ/×u¸���µ�Æj¸uÐ�¹q¸Ô¹�±³´kÎÚµ/¼Q¸ÔÇ/½Cí1¸ÔÅ�ÌQãÚµ/»UÅ�¹fë<�¢¼Tµ/¹��!Ä*ÆTÅ�¸u¹UÅ�¼�½
"!µ�ËU×¥µ/¹¾º@á³µ�è*¸u»f½ ¿�Á�Á�û*½�ÛGÎUÅ�´éÅ�µ/¹U¸u¹ Ù Ð/ÏR[i�+ÓUÇ�Î�	¡µ�¹U»j[��+Ð�ËUÌY	u½ ô øhËU×ÔÐ/¼jµ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌI¸Ô¹>ÆjÎUÅ

ÆjÎUÅ�Ð�¼QÉ�Ð�Ï��ðÅ�µ/¹U¸u¹ Ù µ/Ì^�"ÌTÅ�½�á³¼jµ�Ï`Æ³Ük�ðÌ�½<�³ì3Øe±
"!µ�¼QÆTÆTÓU¹UÅ�¹fºeØrµ/ÓU¼Q¸�½I¿�Á�û/å^½ á"¸ÔÌTÇ�Ð�ÓU¼QÌTÅÈ¼QÅ�ÏÑÅ�¼QÅ�¹�ÆjÌ�½$êÊ¹ÿî^½óáI½��ðÇ�ì3µ�÷#×uÅ�ÉoñÑÅ�»f½!Ä(Éh¹�Æjµ
ø�µ/¹^»

ÄhÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ì!ûhë$Ö�Ð/ÆjÅ�Ì$ÏÑ¼QÐ�´ ÆTÎUÅkØe¸Ô¹ Ù Ó^¸ÔÌQÆT¸ÔÇT�"¹U»UÅ�¼ Ù ¼QÐ�ÓU¹U»¾½qÖ"Å�÷DN�Ð�¼T²¢ë ±GÇ�µ�»UÅ�´k¸ÔÇ
õ ¼QÅ�ÌQÌ�ºbÞ�å�Þ]$*Þ�Â�úh½

B2B ½ ¿�Á�û/ûh½ Ä*É*¹(Æjµ
ø µ/¹U» ÌTÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ�ÌkÐ/Ï��*Ó^Å�ÌQÆT¸ÔÐ�¹^Ì�½ Øe¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆj¸uÇ�Ìqµ/¹^» õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎ�É1¿�º
Þ]$*Ã�ÃU½

"!µ�É/º õ µ/ÓU×zº¢à ìJÎÚµ/¼Q×ÔÅ�Ì���¸u×Ô×Ô´kÐ�¼QÅ/½3¿�Á/Á�Á^½�[�/ ¼jµ/´k´¶µ
Æj¸ÔÇ�µ/×¾ìJÐ�¹UÌQÆT¼TÓUÇ�Æj¸uÐ�¹UÌ"µ/¹U»ðØr¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆT¸ÔÇ
/$Å�¹UÅ�¼Tµ/×Ô¸���µ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌ�ë�ÛGÎUÅ$í1ÎÚµ�Æ�	�Ì"ì1»UÐ�¸Ô¹ Ù NRIÈìJÐ�¹^ÌQÆj¼QÓUÇ�ÆT¸ÔÐ�¹�	uº¢Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å!û�ú*ëu¿�ÒÊÞ�Þ^½

"$¸uËÚµ/¼QÌT²�É�º õ µ/ÓU×3à ì3µ/¼QÐ�×+" ¸ÔËUµ/¼TÌQ²(É/½>¿�Á�û�
h½0�bµ�Ç�Æ�½&êÊ¹ �ÿ½ � ¸uÅ�¼Q÷#¸uÌTÇ�Îoàl"æ½�þ�Å�¸Ô»^Ð�×ÔËUÎ
ñ6Å�»^Ì�½óò õ ¼TÐ Ù ¼TÅ�ÌTÌ�¸Ô¹°Øe¸Ô¹ Ù Ó^¸ÔÌQÆT¸ÔÇ�Ì�½SÛGÎUÅ!þ"µ Ù ÓUÅ�ë-�°Ð�Ó^ÆjÐ/¹fºf¿�Ã�Þ�Ò�¿�û/Þ

"$×uÅ�¸u¹fºhí%Ð�×uÏ Ù µ/¹ Ù ½3¿�Á�Á/ÃU½SÛG¸u´éÅ ¸u¹°Ø�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å/½¡ØeÐ�¹U»UÐ/¹fë�)�Ð/Ó^Æj×uÅ�» Ù Å�½
B2B ½�¿�Á/Á�Â^½�±³ÌQÌTÅ�¼QÆj¸uÐ�¹>µ/¹^»wÕÚ¹U¸~ÆjÅ�¹^Å�ÌTÌ�½ÍêÊ¹fëqÖ�Ð�¼TãbÅ�¼ÝÆÈá"¸uÆTÆT´¶µ�¼Ààlm{è*¸ õ Å�¹U¹UÅ�¼�ñ6Å�»^Ì�½óò

êÊÌTÌTÓ^Å�Ì°¸Ô¹ ÆjÎUÅ&ÛGÎ^Å�Ð�¼ÝÉ1Ð/ÏÈØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù ÅÍ±GÇ��(ÓU¸ÔÌQ¸uÆT¸ÔÐ�¹fë ô ÌQÌjµ�É*ÌÍ¸u¹1þ"Ð�¹UÐ/¼�Ð/Ïæî��^¼ Ù Å�¹
íwÅ�¸ÔÌTÌQÅ�¹(ãbÐ�¼T¹f½ � Å�¼T¹fë õ Å�ÆjÅ�¼³Ørµ/¹ Ù º¢Ü�Ü�ú�ÒÝÜ�Ã(ú*½

å^¿



"�n�¹U¸ Ù º ô ²*²�Å�ÎÚµ�¼T» à õ Å�ÆTÅ�¼éÄh¸uÅ�´ÈÓU¹^»f½ Ü�
�
�ûh½>ÄhË{Å�Å�Ç�Î µ/Ç�Æk»U¸uÌQÆj¸u¹UÇ�ÆT¸ÔÐ�¹^ÌÈ¸Ô¹ Ù ¼Tµ/´é´éµ/¼�½
êÊ¹fë¡Û ½¾Ä*ÎUÐ�ËbÅ�¹wñ6Å�»¾½¦òkØ�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å Û�É*ËbÐ�×ÔÐ Ù É�µ/¹U»ÍÄ*É*¹�Æ�µ/Ç�Æj¸ÔÇ!á³Å�ÌTÇ�¼T¸ÔËhÆj¸ÔÐ/¹f½3Ü
¹U»ðÅ�»U¹f½
*¡Ð�×�½<¿/½�ìJ×¥µ/ÓUÌQÅXÌQÆT¼TÓUÇ�ÆjÓU¼QÅ/½ ì3µ/´Èã^¼T¸Ô» Ù Å/ëwì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å/ë%ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Åe�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ
õ ¼QÅ�ÌQÌ�º{Ü�û/å
ÒÊÞ�Ü�ÃU½

""Ð�¼Q²*¸u¹Úµ^º ô ½Cê�½Gñ6Å�»f½óò�½>¿�Á�Â�Üh½0/ ¼jµ/´k´¶µ
Æj¸Ô²
µ�ÌTÐ�è*¼TÅ�´éÅ�¹U¹UÐ Ù Ðé·Tµ/²(Ó^ÆjÌQ²/Ð Ù Ð�×u¸uÆjÅ�¼jµ�ÆTÓU¼T¹^Ð Ù Ð
·Tµ���É*²
µ^½;�ÚÐ�¹^Å�Æj¸uÇ�µ¶ê�´kÐ�¼QÏÑÐ�×uÐ Ù ¸ ·Tµ^½ > ± Ù ¼jµ�´é´éµ/¼�Ð/ÏJ´kÐ*»UÅ�¼Q¹&×Ô¸uÆTÅ�¼Tµ/¼QÉJN@µ/²(Ó^Æ�½ õ ÎUÐ�Ò
¹UÅ�ÆT¸ÔÇ�Ì�µ/¹^»°´kÐ�¼QËUÎUÐ�×uÐ Ù É�½o?^�ðÐ/ÌTÇ�Ð�÷$ë@Ö³µ/Ó^²�µh½

""Ð�¼Q¹^ÕÚ×uÆ�º¢î�µ/²(×Ô¸u¹f½3¿�Á/Á�ûh½SÛ�ÓU¼T²(¸uÌTÎf½�ØeÐ�¹U»UÐ/¹fëG)�Ð�ÓhÆj×ÔÅ�» Ù Å�½
"$Ó^¼TÐ*»Úµ^ºeÄb½ Ò7Næ½�¿�Á�û�Üh½"ÛGÎUÅæÇ�µ
ÆjÅ Ù Ð�¼T¸uÇ�µ/×^·QÓU» Ù Å�´kÅ�¹�Æ$µ/¹U»XÆTÎUÅÀÆTÎUÅ�ÆT¸ÔÇ�·QÓ^» Ù Å�´kÅ�¹�Æ�½K�ÚÐ�ÓU¹hÒ

»Úµ�Æj¸uÐ�¹UÌGÐ/Ï�Ørµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å$Á^ºe¿�ú�Þ
ÒýÂ�ú*½
Ø�µ�ÎU¸Ô¼Q¸�º��#ÆjËÚµ/×z½�Ü�
�
�Ü*½p,+ÓUÅ�ÌÝÆj¸ÔÐ/¹UÌ�µ/¹U» ±"¹UÌQ÷@Å�¼QÌ�¸Ô¹ ô ´ÈãbÅ�»U»^Å�»8ìJÐ�¹�ÆjÅùøhÆTÌ�½q�"øhÏÑÐ/¼T»fë

�³ø*ÏÑÐ�¼Q»1�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌQÌ�½
Ø�µ�´ÈãU¼TÅ�Ç�Î�Æ�ºr" ¹(ÓU»f½3¿�Á�Á�
^½-s�í1ÎÚµ�Æ�º/´kÅ@÷@Ð�¼T¼ÝÉFIfs�Ò:[��Íµ/»k�Íµ Ù µ���¸u¹UÅJÌQÅ�¹�ÆjÅ�¹UÇ�Å�Ì�	�¼QÅ�è*¸ÔÌQ¸uÆTÅ�»f½

� Ø�Ä�¿�åhº¢Üh¿�ú�ÒýÜ�Ü/Â^½
B2B ½J¿�Á�Á/ÃU½�ÛCÐ�Ë^¸ÔÇ/º��¢Ð*Ç�Ó^Ì�ºÚµ/¹^»�ÆTÎUÅR�ðÅ�¹(Æjµ/×t)#Å�ËU¼QÅ�ÌTÅ�¹�Æ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌ#Ð/ÏCá³¸uÌTÇ�Ð�ÓU¼TÌQÅR)�Å�ÏÑÅ�¼TÅ�¹�ÆjÌ�½

ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å�ë�ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù ÅK�"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌQÌ�½
B2B ½¶Ü�
�
�
^½kí1Î^Å�¹wÌQÓUã*·QÅ�Ç�ÆjÌIã{Å�ÎÚµ�è�Å¶×u¸Ô²�ÅæÐ�ã*·QÅ�Ç�ÆjÌ�ëæµ/¹%µ/¹Úµ/×~ÉhÌQ¸ÔÌ$Ð/Ï@ÆjÎUÅk´éÅ�¼ Ù ¸u¹ Ù Ð/ÏGÄ

µ/¹U»'�M¸u¹ÍÌQÅ�¹�ÆjÅ�¹UÇ�ÅùÒ:ÏÑÐ*Ç�ÓUÌ+Ç�Ð�¹UÌÝÆj¼TÓ^Ç�Æj¸uÐ�¹UÌ³µ/Ç�¼QÐ�ÌTÌ"×¥µ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ì�½�Ä*ÆTÓU»U¸ÔÅ�Ì"¸u¹XØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å
Ü�ÃUºÚå^¿/¿�Òýå�Â�Üh½

ØrÅ�Å/º^þ"Ð�ÒýÄ^µ/¹ Ù ½J¿�Á�Á�Þ^½SìJÐ Ù ¹U¸~Æj¸~è�Å³Ç�Ð�¹UÌÝÆj¼jµ�¸Ô¹�ÆjÌ@Ð�¹äÅ�øhËU¼QÅ�ÌQÌT¸Ô¹ Ù ¹UÅ�÷#×~ÉéËbÅ�¼QÇ�Å�¸uè�Å�»�¸Ô¹^ÏÑÐ/¼T´éµ
Ò
Æj¸ÔÐ/¹fº*÷#¸~ÆjÎ�¼QÅ�ÏÑÅ�¼QÅ�¹UÇ�Å+ÆjÐæÅ�ËU¸ÔÌÝÆjÅ�´k¸ÔÇ"´éÐ*»Úµ/×bÌTÓvuqøhÅ�Ì�¸u¹J""Ð/¼TÅ�µ�¹f½�ìJÐ Ù ¹U¸~Æj¸~è�Å+Øe¸u¹ Ù ÓU¸uÌÝÒ
Æj¸ÔÇ�ÌGÃUë#¿�Þ�ú�Òj¿�å�ûh½

ØrÅ�÷#¸ÔÌ�º^á+µ�è*¸Ô»#"q½b¿�Á�û�Á^½�ÄhÇ�Ð�¼TÅùÒÊ²�Å�Å�Ë^¸Ô¹ Ù ¸u¹äµ!×¥µ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å Ù µ/´kÅ/½Sî/Ð�ÓU¼T¹Uµ/×{Ð�Ï õ ÎU¸Ô×uÐ�ÌTÐ�Ë^ÎU¸ÔÇ�µ/×
ØrÐ Ù ¸ÔÇ Âhº¢Þ�Þ�Á]$hÞ�ú/Á^½

Ä^µ Ù ºeê:è�µ/¹ÿàçØr¸uã{Å�¼T´éµ/¹fºt�ðµ/¼T²¢½ä¿�Á�û�úh½!ÛGÎUÅq¸Ô¹�ÆjÐ�¹Uµ�Æj¸uÐ�¹Úµ/×�»U¸ÔÌTµ/´ÈãU¸ Ù ÓÚµ�ÆT¸ÔÐ�¹ðÐ/Ï�¸Ô¹U»^¸Ô¼TÅ�Ç�Æ
ÌTËbÅ�Å�Ç�ÎXµ/Ç�ÆTÌ�½Jì3ØCÄ�¿�¿¶ñ7)$½ ô ½./ ¼TÐ�ÌQÌT´éµ/¹fºÚØ�½óî^½¦Ä^µ�¹XàMÛ ½óî^½w*�µ�¹UÇ�Å!Å�»UÌ�½^x+y%z_{%|�}�~�|��@�
��� {T�r� ���#� {������@�.y��C��{O{ � ���f�@��� � ����y&�f�E�����f���f��} � ���S���&�%��{ �7� ºUÃU¿�å�ÒÊÃ(Ü�û*½

�Íµ/²(²
µ/¸�ºÚ±G»Úµ�´ð½"¿�Á�Â�úh½�í1ÎUÅ�¼QÅÀ»^Ð¶Å�øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸uÐ�¹UÌGÇ�Ð�´éÅ ÏÑ¼QÐ�´#IXêÊ¹fë@±G»Úµ/´l�Íµ�²*²
µ/¸�µ/¹^»
±³×¥µ�¹'"æ½��ðÅ�×Ôã�ÉoñÑÅ�»UÌ�½¦ò�Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸ÔÇ�Ì³µ�¹U» õ ÎU¸Ô×uÐ�ÌTÐ�Ë^Î(Ébë ô ÌTÌjµ�É*Ì$¸Ô¹&þ�Ð�¹UÐ�¼"Ð/ÏG)#ÓU×ÔÐ�¹
Ä{½UíwÅ�×Ô×uÌ�½S±"´éÌÝÆjÅ�¼Q»Úµ/´°ë � Å�¹�·Tµ/´é¸u¹UÌ�º^Ã�Ã(ú&$*Ã�û�Üh½

�Íµ/×Ô¸u¹UÐ�÷#ÌT²(¸�º � ¼TÐ�¹^¸ÔÌT×Ôµ�è{½ ¿�Á�Ü/Þh½8ÛGÎUÅÍËU¼TÐ�ã^×ÔÅ�´ Ð/Ï$´kÅ�µ�¹U¸Ô¹ Ù ¸Ô¹ ËU¼T¸u´é¸~Æj¸uè/Å�×¥µ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ì�½
±³ËUËbÅ�¹U»^¸~øqÆjÐÈì³½�"æ½v� Ù »UÅ�¹äà ê�½ß±I½v)�¸uÇ�ÎÚµ/¼Q»UÌ�º(ÛGÎUÅ��ðÅ�µ/¹^¸Ô¹ Ù Ð/Ït�°Å�µ/¹U¸u¹ Ù ½�ØeÐ�¹^»UÐ�¹fë
)�Ð�ÓhÆj×ÔÅ�» Ù Å$µ/¹^»�" Å Ù µ/¹ õ µ/ÓU×zºUÃ(úh¿�ÒÝúh¿&
h½

�Íµ/¼QÆT¸Ô¹fº�)#Ð�ãbÅ�¼ÝÆ�½M¿�Á�Â�ûh½ Ø�µ�¹ Ù µ Ù Å°Å�ÆäÇ�¼TÐ�É�µ/¹UÇ�Å�ë%×uÅ�Ì�[�ÓU¹U¸~è�Å�¼TÌä»UÅÍÇ�¼TÐ�É�µ/¹UÇ�ÅQ	3»Úµ/¹^Ìä×¥µ
ÆjÎ���Ð�¼T¸uÅ Ì���´éµ/¹�Æj¸��(ÓUÅ/½ � ¼QÓhøhÅ�×Ô×uÅ�Ì�ëG�Íµ/¼T»Uµ Ù µ^½

�ðÅ�¼Q¸Ô¹fº@±³¼QÆTÎ(ÓU¼�½ ¿�Á�Á^¿�½ êÊ´éËbÅ�¼Tµ�Æj¸~è�Å�Ì�ëÍØe¸u¹ Ù ÓU¸uÌQÆj¸uÇ�ÌÈè*Ì�½ õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎ�É�½ Øe¸Ô¹ Ù Ó^¸ÔÌQÆT¸ÔÇ�ÌkÜ/Á^º
å�å�Á
Òýû�
�Üh½

B2B ½w¿�Á�Á/ÃU½Í±³× Ù Å�ãU¼TµÍÐ/Ï#Å�×uÅ�´kÅ�¹�Æ�µ�¼QÉÿÌTÐ*Ç�¸Ôµ/×Jµ�Ç�ÆjÌ�½�êÊ¹ Ä{½óØ�½CÛCÌQÐ�ÎÚµ�Æ���¸Ô»^¸ÔÌ�ñÑÅ�»f½óòP�ÚÐ�ÓU¹hÒ
»Úµ�Æj¸uÐ�¹UÌ�Ð/Ï@ÄhËbÅ�Å�Ç�Îÿ±GÇ�Æ+ÛGÎUÅ�Ð�¼QÉ/½ ØeÐ�¹U»UÐ/¹fë^)�Ð�ÓhÆj×ÔÅ�» Ù Å�º{ËUË¾½ Ü/Þ�úa$^Ü/å�Þ�� > )#Å�ÏÑÌ�½"ËUËf½
Ã(û/Â]$*Ã�Á�
Q?z½

B2B ½>¿�Á�Á�Á^½XêÊ¹hÏÑÐ�¼T´éµ�Æj¸uÐ�¹fºC¼TÅ�×uÅ�è�µ/¹UÇ�Å�µ/¹U»>ÌQÐhÇ�¸¥µ/×@»UÅ�Ç�¸ÔÌQ¸ÔÐ�¹�´éµ/²(¸Ô¹ Ù ëqÌTÐ�´kÅäËU¼Q¸Ô¹UÇ�¸ÔËU×uÅ�Ì
µ/¹U»&¼TÅ�ÌTÓU×~ÆjÌ+Ð�ÏJá"Å�Ç�¸uÌT¸uÐ�¹hÒÊÛGÎ^Å�Ð�¼QÅ�Æj¸uÇqÄhÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ�Ì�½ êÊ¹ÿØ¡½óÄ{½��ðÐ�ÌTÌ�º�î^½W/ ¸Ô¹���ãUÓU¼ Ù ºfµ/¹^»
�%½¢á³ÅS)#¸ ·Q²/ÅkñÑÅ�»UÌ�½¦òkØeÐ Ù ¸ÔÇ�ºUØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�ºÚµ/¹U»ðìJÐ�´kËUÓ^Æjµ�Æj¸uÐ�¹fºv*¡Ð/×�½¡Üh½�Ä(Æ�µ/¹^ÏÑÐ/¼T»ðìJ±Ië
ìGÄ^Øeê õ ÓUãU×u¸ÔÇ�µ
Æj¸ÔÐ/¹UÌ�½SË^Ëf½#¿�û/Á]$^Ü/Üh¿�½#ñ7� ¹^×Ô¸Ô¹^Å µ�Æ�ë�ÌQÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ìjµ�¼TÇ�ÎU¸~è�Å/½ß¹UÅ�Æùò

å�Ü



B2B ½ Ü�
�
�Þ^½ õ ¼TÅ�ÌQÓUËUËbÐ�ÌT¸~Æj¸uÐ�¹UÌ µ/¹^»&ËU¼jµ/Ç�Æj¸uÇ�µ/×�¼TÅ�µ/ÌTÐ�¹¾ë�±MÌQÆjÓ^»^ÉX¸u¹&á³Å�Ç�¸ÔÌQ¸ÔÐ�¹hÒ:ÛGÎUÅ�Ð/¼TÅ�ÆT¸ÔÇ
ÄhÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ì�½!�ÚÐ�¼TÌQÇ�Î(ÓU¹ Ù ÌQã{Å�¼T¸ÔÇ�Î�ÆTÅ3»UÅ�¼�á��U/+ÒZ�ÚÐ�¼TÌQÇ�ÎUÅ�¼ Ù ¼TÓUË^Ë{Å�[¦ØeÐ Ù ¸Ô²+¸u¹À»UÅ�¼ õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�Ò
ËUÎU¸ÔÅQ	u½¡Ö�ÐU½#¿�¿�ÃUº��"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ�Ð/Ï�""Ð�¹UÌÝÆ�µ/¹F�/½"ñ��+¹U×u¸Ô¹UÅ µ
Æ�ë�ÌTÅ�´¶µ�¹(ÆT¸ÔÇ�Ìjµ/¼QÇ�ÎU¸uè/Å/½ß¹UÅ�Æ�ò

B2B ½�Ü�
�
�å^½¡á"Å�Ç�¸uÌT¸uÐ�¹�ÛGÎUÅ�Ð�¼ÝÉ�Ð/Ï�)�ÎUÅ�ÆjÐ�¼Q¸ÔÇ�½G�ðÌ�½G�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ�Ð/Ï�""Ð/¹UÌQÆjµ/¹��/½
B2B ½ÈÜ�
�
�û*½X�"¹UÇ�Ð�¹U»U¸~Æj¸uÐ�¹Úµ/×uÌ�½E�¢Ð/¼TÌTÇ�Î(ÓU¹ Ù ÌTãbÅ�¼Q¸ÔÇ�Î�ÆjÅk»UÅ�¼!á��U/³Ò��ÚÐ�¼QÌTÇ�ÎUÅ�¼ Ù ¼QÓUËUËbÅ#[¦ØeÐ Ù ¸u²

¸Ô¹&»UÅ�¼ õ Î^¸Ô×ÔÐ/ÌTÐ�ËUÎ^¸ÔÅ�	~½!Ö"ÐU½k¿�Ü/ÁhºW�"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~ÆÊÉXÐ/Ï-""Ð/¹UÌQÆjµ/¹��/½äñ��+¹U×u¸Ô¹UÅIµ�Æ�ë"ÌTÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ò
Ìjµ/¼QÇ�ÎU¸uè/Å/½ß¹UÅ�Æ�ò

B2B à � µ�¼QÆjÅ�×ÔÌ�ºIìJÎ^¼T¸ÔÌÝÆj¸u¹UÅ/½ ¿�Á�Á�ûh½ á³Å�Ç�¸ÔÌT¸uÐ�¹hÒ�ÆjÎUÅ�Ð�¼TÅ�Æj¸ÔÇ%ÌTÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ�Ì°ÏÑÐ�¼Í¸u¹�ÆjÐ�¹Úµ
Æj¸ÔÐ/¹f½
��|��%{%� � }��%{%|���� �f� {;�f{O}R���: �¡a¢�£&Ö"¼�½"Â/Â^º.�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~Æj¸ÔÅ�Ì³Ð/Ï¡Ä*ÆjÓ^ÆQÆ Ù µ�¼QÆ"µ/¹U»XÛ��^ãU¸Ô¹ Ù Å�¹f½
±³×ÔÌQÐqÐ�¹U×Ô¸u¹UÅ µ�ÆG÷G÷G÷$½ß¸Ô´kÌ�½ßÓU¹U¸ ÒÊÌÝÆjÓ^ÆQÆ Ù µ/¼ÝÆ�½ß»UÅ&¤
ËU¼TÐ
·QÅ�²�ÆjÅ&¤/ÄF� � Þ/Ã�
^½�Î�ÆT´é×z½

�ð¸ÔÇ�ÎÚµ�Å�×Ô¸uÌ�º�Ørµ/ÓU¼Tµ3±I½�ÜQ
�
^¿�½ ô øhÇ�×¥µ�´¶µ�ÆT¸uè/Å¡ìJÐ�¹UÌÝÆj¼TÓ^Ç�Æj¸uÐ�¹UÌ�½CêÊ¹E�Íµ/¼ÝÆj¸u¹$þ³µ/ÌQË{Å�×Ô´éµ�ÆjÎkñÑÅ�»f½óò�º
Ø�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Û�É*ËbÐ�×ÔÐ Ù É>µ/¹U» Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å=��¹U¸uè/Å�¼TÌTµ/×ÔÌ�ë�±³¹ êÊ¹�ÆjÅ�¼Q¹Úµ�ÆT¸ÔÐ�¹Úµ�×3þ³µ�¹U»UãbÐhÐ�²¢½
*¡Ð�×�½¡Ü*½ � Å�¼Q×Ô¸Ô¹¾ë¡á³ÅE/$¼QÓ^É(ÆjÅ�¼�ºe¿&
�Þ�Â�Ò�¿&
�úQ
^½

�ð¸ÔÇ�ÎÚµ�Å�×Ô¸uÌ�ºCØrµ/ÓU¼jµ°±I½Cà5" ¹*Ó^»>Ørµ/´ÈãU¼QÅ�Ç�Î�Æ�½ÿ¿�Á�Á�å/µ^½�ÛGÎUÅ¶Åùø^Ç�×¥µ/´éµ�ÆT¸uè�ÅkÌTÅ�¹�ÆjÅ�¹^Ç�Å¶ÆÊÉ*ËbÅ
¸Ô¹ ô ¹ Ù ×u¸ÔÌQÎf½"êÊ¹&±G»^Å�×ÔÅ ô ½�/ Ð�×Ô»UãbÅ�¼ Ù ñÑÅ�»f½óò&ìJÐ�¹UÇ�Å�Ë^ÆTÓÚµ/×¡Ä*ÆT¼TÓUÇ�ÆjÓU¼QÅ/ºeá"¸ÔÌTÇ�Ð�ÓU¼QÌTÅæµ/¹^»
Ø�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å/½�Ä*Æjµ/¹^ÏÑÐ�¼Q»ÍìJ±Àë{ìGÄ^Øeê õ ÓUãU×u¸ÔÇ�µ
Æj¸ÔÐ/¹UÌ�º^Þ�û�ú�ÒÊÞ�Â�Á^½

B2B ½$¿�Á/Á�å/ãf½GÛ�Ð�÷3µ/¼Q»�µéÇ�Ð�¹UÌQÆT¼TÓUÇ�Æj¸uÐ�¹hÒÊãUµ/ÌTÅ�»ÍÆjÎUÅ�Ð�¼QÉ°Ð/Ï¡×Ôµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å ÏÑÓU¹UÇ�Æj¸ÔÐ/¹fë3ÛGÎUÅÀÇ�µ/ÌQÅ
Ð/Ï�¹^Ð�´é¸u¹Úµ/×{Å�ø*Æj¼Tµ/Ë{Ð/ÌT¸uÆT¸ÔÐ�¹¾½�Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å!û�Ühº¢Ü*¿�ú�ÒÝÜ
Ã(ûh½

�ð¸Ô×u¹UÅ�¼�ºbî^½ Òýì³½e¿�Á�û/Â^½@á³Å!×¥µæÌQÉ*¹�Æ�µ�ø^Å;6k×7	�¸u¹(ÆTÅ�¼QËU¼���Æ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹fëG,+ÓÚµ�¹(ÆT¸uÆ���Ì�ºÚ¸u¹UÌTÓ^×uÆjÅ�Ì�º¢Å�øhÇ�×¥µ/´éµ
Ò
Æj¸ÔÐ/¹UÌ�½ õ µ/¼T¸uÌ�ë�ÄhÅ�ÓU¸Ô×z½

�ðÐ�¹�Æ�µ Ù ÓUÅ/º�)�¸uÇ�ÎÚµ/¼T»¾½&¿�Á�û�ÃU½��ÚÐ�¼T´éµ/× õ ÎU¸Ô×uÐ�ÌTÐ/ËUÎ�É�º�Å�»f½1)$½óþ!½�ÛGÎ^Ð�´¶µ�ÌTÐ�¹fºCÖ"Å�÷çþ³µ�è�Å�¹
ìJÛ ëFN@µ/×ÔÅS��¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌTÌ�ºu½

Ö"¸Ô²�Ð�×¥µ�Å�è�µ^º*êÊ¼T¸Ô¹Uµ^½3¿�Á�Á/Á^½SÛGÎUÅ ÌQÅ�´éµ/¹�Æj¸ÔÇ�Ì3Ð/ÏCÖ"Ð/¼QÆjÎ^Å�¼T¹1" ÎÚµ/¹�ÆÊÉ¶Å�è*¸Ô»UÅ�¹�Æj¸¥µ�×ÔÌ�½�î/Ð�ÓU¼T¹Uµ/×¾»UÅ
×¥µqÄhÐ*Ç�¸���Æ��R��¸u¹U¹UÐd�+Ó Ù ¼Q¸ÔÅ�¹U¹UÅ$Â�Â^º¾¿�Þ^¿�Òj¿�ú/Á

B2B ½>Ü�
�
�Â^½¥)�Ð*Ð/Ææ¸u¹^ÕÚ¹U¸~Æj¸uè/Å�Ç�Ð�¹^ÌQÆj¼QÓUÇ�ÆT¸ÔÐ�¹^Ì�½ õ µ�Ë{Å�¼kË^¼TÅ�ÌQÅ�¹�ÆjÅ�» µ�ÆæÆTÎUÅðú
ÆjÎoêÊ¹�ÆjÅ�¼T¹Úµ
Ò
Æj¸ÔÐ/¹Úµ/×bìJÐ�¹UÌÝÆj¼QÓUÇ�ÆT¸ÔÐ�¹#/$¼Tµ/´é´éµ/¼¡ìJÐ/¹^ÏÑÅ�¼QÅ�¹UÇ�Å/º¢Ü/åÀÄhÅ�Ë^ÆjÅ�´Èã{Å�¼�ºF�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉqÐ/ÏeÛ�Å�ø^µ/Ì�º
±³ÓUÌÝÆj¸Ô¹¾½

� ãbÅ�¹Uµ/ÓUÅ�¼�º¾þ"µ/¹UÌýÒ¦/ Å�Ð�¼ Ù ½$¿�Á�Á/ÃU½G±"ÌTËbÅ�Ç�ÆjÌ+»UÅ!×¥µkÌQÉ*¹�Æ�µ
øÍ±�Ò:ãÚµ/¼Q¼TÅ/ëJÅYc{Å�ÆjÌ"»�	ß¸Ô¹�ÆjÅ�¼Qè�Å�¹�Æj¸ÔÐ/¹
Å�Æ�´éÐ/Ó^è�Å�´éÅ�¹(ÆTÌ#»UÅ�Ì^�(ÓÚµ/¹�Æj¸~ÕÚÅ�ÓU¼QÌ�½ õ ÎÚáMá"¸ÔÌTÌ�½G�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ�Ð/Ï õ µ/¼Q¸ÔÌ+*+êQêTê�½

õ µ/ÓU×zº þ"Å�¼T´éµ/¹U¹f½ ¿�Á�
�Á^½ õ ¼T¸Ô¹F��¸ÔË^¸ÔÅ�¹1»UÅ�¼XÄ*ËU¼jµ/Ç�Î Ù Å�ÌQÇ�ÎU¸ÔÇ�Î�ÆjÅ�½ Ã�ÆjÎ Å�»U¹f½ïÛ��^ãU¸Ô¹ Ù Å�¹fë
Ö"¸ÔÅ�´éÅ�É�Å�¼�½

õ Å�¸u¼TÇ�Å/º¾ìJÎÚµ/¼T×uÅ�Ì³Ä^µ/ÓU¹^»UÅ�¼QÌ > ¿�Á�Þ^¿�?z½GìJÐ/×Ô×ÔÅ�Ç�ÆTÅ�» õ µ/ËbÅ�¼QÌ�ºC*¡Ð/×�½JêQê�ë ô ×ÔÅ�´kÅ�¹�ÆTÌ"Ð/Ï�ØrÐ Ù ¸ÔÇ�ºÚÅ�»f½
ìJÎÚµ/¼T×uÅ�Ì�þ³µ�¼QÆjÌQÎUÐ�¼Q¹UÅ!à õ µ�ÓU×fíwÅ�¸ÔÌQÌ�½@ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô»UÅ Ù �ð±Ië � Å�×Ô²(¹Úµ/Ë õ ¼TÅ�ÌTÌ�½

õ ¸uÅ�¼Q¼TÅ�Î(ÓU´Iã{Å�¼QÆ�ºbî�µ�¹UÅ�Æ�½�¿�Á�Â�
^½SÛGÎ^Å õ ÎUÐ�¹^Ð�×ÔÐ Ù Éäµ/¹^» õ ÎUÐ�¹^Å�Æj¸uÇ�Ì#Ð/Ï ô ¹ Ù ×Ô¸uÌTÎ�êÊ¹�ÆjÐ�¹Uµ�Æj¸uÐ�¹f½
õ ÎUáMá³¸uÌTÌTÅ�¼QÆjµ�Æj¸uÐ�¹fºg�ðêÊÛ ½

B2B à þ�¸Ô¼QÌTÇ�Î(ã{Å�¼ Ù ºhî/ÓU×u¸¥µ^½�¿�Á�Á�
^½�ÛGÎUÅ�´kÅ�µ/¹U¸u¹ Ù Ð/Ï{¸Ô¹�ÆjÐ/¹Úµ�Æj¸uÐ�¹Úµ/×hÇ�Ð�¹�ÆTÐ�ÓU¼TÌ¡¸u¹qÆTÎUÅ#¸Ô¹�ÆjÅ�¼ÝÒ
ËU¼TÅ�Æ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹kÐ/Ïf»^¸ÔÌTÇ�Ð�ÓU¼QÌTÅ/½�êÊ¹ õ ½hìJÐ�ÎUÅ�¹fº^î^½F�°Ð�¼ Ù µ�¹¶àP�ÿ½ õ Ð�×Ô×Ôµ/Ç�²�ñÑÅ�»UÌ�½¦òk§%� � {%� � ���@�F}
���¨�<�@�X�X�v�_����y � ���@�Ú½�ì3µ/´IãU¼T¸u» Ù ÅR�ð±Àë.�ðêÊÛ õ ¼TÅ�ÌTÌ�º{Ü�û*¿%$hÞ^¿�¿/½

õ ×Ôµ�Æ���µ/Ç�²¢º@ìJÎU¼T¸uÌQÆjÅ�¼æà êÊ¹ Ù Å�¼;)�Ð�ÌQÅ�¹ Ù ¼TÅ�¹¾½ ¿�Á/Á�Â^½��+¹�ÆjÎUÅ�ÌQÓUã*·QÅ�Ç�ÆqÐ/Ï�¸Ô´kËbÅ�¼jµ
Æj¸uè/Å�Ì�ëk±
�ð¸Ô¹U¸u´¶µ�×Ô¸ÔÌÝÆÈµ�Ç�Ç�Ð/ÓU¹�Æ¶Ð/Ï"ÆjÎUÅ�êÊ´kË{Å�¼jµ�ÆT¸uè/Å°Ç�×¥µ/Ó^ÌTÅ/½ î/Ð�ÓU¼Q¹Úµ/×GÐ/Ï ìJÐ�´kËÚµ/¼jµ
Æj¸uè/Å1/$Å�¼ÝÒ
´¶µ/¹^¸ÔÇ Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸uÇ�Ì+¿�ºe¿�û�û�ÒÝÜ/Ü�ÃU½

õ Ð�×u¸Ô¹UÌQ²(É/º��Íµ/¼T¸Ôµ�à©" ¹*Ó^»8Ørµ/´IãU¼TÅ�Ç�Î(Æ�½ ¿�Á�Á�ûh½ Û�É*ËbÐ�×ÔÐ Ù ¸ÔÇ�µ�×#è�µ/¼Q¸¥µ�ÆT¸ÔÐ�¹ ¸Ô¹1Ä*Å�¹�ÆjÅ�¹UÇ�ÅùÒ
�¢Ð*Ç�Ó^ÌkìJÐ�¹UÌQÆT¼TÓUÇ�Æj¸uÐ�¹UÌ�½wêÊ¹ª"�Ð�¼jµ�Ä*¸Ô¹ Ù Å�¼�ºG)�µ/¹U»Úµ/×u× ô Ù�Ù Å�¼QÆkà«/$¼QÅ Ù Ð/¼QÉ%±³¹U»UÅ�¼TÌQÐ�¹
ñ6Å�»^Ì�½óòéì3Ø�Ä�Þ�Þ^½ õ µ�Ë{Å�¼TÌ#ÏÑ¼TÐ�´çÆjÎUÅ õ µ�¹UÅ�×uÌ�ºe¿�Â�Á�ÒÝÜ�
�åh½

å�Þ



õ Ð�¼ÝÆj¹UÅ�¼�º õ µ/ÓU×�à`)�µQc¾µ/Å�×u×¥µkmfµ/¹(Ó^ÆQÆj¸u¹U¸�½JÜ�
�
�
h½JÛGÎUÅ!ÏÑÐ�¼TÇ�Å!Ð�ÏS¹UÅ Ù µ�Æj¸uÐ�¹°¸Ô¹�í1ÎÍÅ�øhÇ�×¥µ/´éµ
Ò
Æj¸uè/Å�Ì$µ/¹^»ÿ¸u¹�ÆjÅ�¼Q¼TÐ Ù µ�Æj¸~è�Å�Ì�½IêÊ¹fë+Ø�µ�ÓU¼TÅ�¹UÇ�Åk)$½eþ"Ð/¼T¹ ñ6Å�»f½¦ò%Ö"Å Ù µ�Æj¸uÐ�¹�µ/¹U» õ Ð�×¥µ/¼Q¸uÆÊÉbë
Ä*É*¹(Æjµ/Ç�ÆT¸ÔÇ!µ/¹U»ÍÄhÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ õ Å�¼TÌQË{Å�Ç�Æj¸~è�Å�Ì�½��"ø*ÏÑÐ�¼Q»fëG�"øhÏÑÐ/¼T»4�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌQÌ�½

õ Ð/ÆTÌT»Úµ/´°º ô ¼T¸uÇ/½�¹f½ß»f½ ô ø^Ë^¼TÅ�ÌQÌT¸u¹ Ù ÅùøhÇ�×¥µ�´¶µ�ÆT¸uè/Å�ÌG¸Ô¹4�Íµ�×¥µ Ù µ�ÌQÉ�½G�°Ì�½
÷G÷G÷$½�Ç�ÓUÎU²¢½�Å�»UÓf½ßÎU²v¤�×Ô¸u¹g¤�¹UÐ/´A�a¤�Ë{»hÏ7¤ õ Ð/ÆTÌT»Úµ�´ð½ßË{»hÏ

õ Ð/ÆQÆjÌ�º¾ìJÎU¼Q¸ÔÌQÆTÐ�ËUÎUÅ�¼+ÜQ
�
�Þ^½ ô øhËU¼QÅ�ÌQÌT¸uè/ÅÈÇ�Ð/¹(ÆTÅ�¹�Æ�½�ØeÅ�Ç�ÆjÓU¼QÅI¹UÐ�ÆjÅ�Ì"Øe¸Ô¹ Ù û�Ü�
hº õ ¼QÐ�ÌTÅ�´é¸u¹Úµ/¼
¸Ô¹ðÄhÅ�´éµ/¹�Æj¸uÇ�Ì�º_�¢µ/×Ô×fÜ�
�
�Þ^º_� Ç�ÆjÐ�ãbÅ�¼#åh½³ñ¬�ÚÐ�ÓU¹U»�Ð�¹�÷G÷G÷$½óò

, Ó^¸Ô¼T²¢º�)"µ/¹^»UÐ�×ÔË^ÎIÅ�ÆSµ/×�½¡¿�Á/Â�úh½�± ìJÐ�´kËU¼TÅ�ÎUÅ�¹^ÌT¸uè/Å�/ ¼jµ/´k´¶µ�¼eÐ/ÏÚÆjÎUÅ ô ¹ Ù ×Ô¸uÌTÎIØ�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å/½
ØrÐ/¹U»UÐ�¹fë¡ØeÐ�¹ Ù ´¶µ�¹f½

)^��´é¸ Ò¦/ ¸Ô¼jµ�ÓU»fºbÄ*É*×uè*¸Ôµ/¹U¹UÅ�½æ¿�Á�Â�Â^½+ØrÅ�Ì Ù ¼T¸u×Ô×uÅ�Ì#»UÅÈËU¼QÐhÇ�¼TÓUÌÝÆjÅ�ë³»UÅ�ÌTÇ�¼Q¸ÔË^ÆT¸ÔÐ�¹ÍÇ�Ð�´kËÚµ/¼9��ÅÈ»UÅ
×�	ß¸Ô¹^ÕÚ¹^¸uÆTÏ¢Å�¹æÏÑ¼jµ/¹�H�µ/¸ÔÌ�º Ù ¼QÅ�Ç�µ/¹UÇ�¸ÔÅ�¹¾º(µ/×Ô×uÅ�´éµ/¹U»fº�µ/¹ Ù ×Ôµ/¸ÔÌCÅ�Æ@µ/¼Tµ/ã{Å�½�êÊ¹fëSÄ{½r)$½ Òj½�/ ñ6Å�»f½¦ò
Ø�	^¸Ô¹^ÕÚ¹^¸uÆj¸~Ïýë�ÓU¹^ÅÀµ�ËUËU¼TÐ*Ç�ÎUÅ$Ç�Ð/´éËÚµ�¼jµ�ÆT¸uè�Å�½�ØfÉ�Ð�¹¾ë õ ¼QÅ�ÌTÌQÅ�Ì��"¹U¸~è�Å�¼TÌT¸~Æ�µ/¸u¼TÅ�ÌG»UÅ!ØeÉ/Ð�¹fº
¿�¿%$^ú/Áh½

)�¸uÅ�´éµ/¹U¹fº-�³ÆjÎUÐ�¹ à þ"Å�¹U¼T¸�/ ÐhÅ�×���Å�¼�½8¿�Â�Á�û*½h/ ¼jµ/´k´¶µ�¸Ô¼TÅ¶Ç�Ð�´kËÚµ/¼9��Å�»UÓh/ ¼TÅ�ÇðÅ�Æ¶»^Ó
Ø�µ
Æj¸Ô¹¾½¡Ä*É*¹�Æ�µ
øhÅ/½ õ µ�¼T¸ÔÌ�ë¡±³¼T´éµ/¹U»ðìJÐ�×u¸Ô¹f½

)�Ð�´kÅ�¼QÐUºt�Íµ�¼T¸ÔãbÅ�×�àüþ"µ/¹fº�ìJÎ(ÓU¹ Ù ÒÊþ�É/Å/½kÜ�
�
�ÃU½X�+¹�¹UÅ Ù µ�Æj¸~è�Å � {O}Z­.���#�(ÓUÅ�ÌQÆj¸uÐ�¹UÌ�½qØr¸u¹hÒ
Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸uÇ�Ì#µ/¹U» õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎ�É°Ü�ûhºUå�
�Á
ÒÊå�ú/Â^½

)�Ð�ÌQÅ�¹ Ù ¼TÅ�¹¾ºUêÊ¹ Ù Å�¼�½#¿�Á�Á�Ü*½�m¾ÓU¼�/ ¼jµ/´k´éµ�Æj¸u²æÓU¹U» õ ¼jµ Ù ´éµ�ÆT¸Ô²q»UÅ�¼ ô øh²(×¥µ/´éµ�ÆT¸ÔÐ�¹UÅ�¹f½�êÊ¹�ê�½
)�Ð�ÌQÅ�¹ Ù ¼TÅ�¹wñ6Å�»f½óòéÄ^µ
Æ��$ÓU¹U»°êÊ×Ô×uÐ�²(Ó^Æj¸uÐ�¹f½!*¡Ð/×�½3¿�½�Û��^ãU¸Ô¹ Ù Å�¹fë�Ö"¸uÅ�´kÅ�É/Å�¼�º~½@Ü/å�Þ
ÒÊÞ�
�å^½

B2B ½ ¿�Á�Á�û*½ ô øhËU¼TÅ�ÌTÌT¸~è�Å°ÌTÅ�¹(ÆTÅ�¹UÇ�ÅðÆÊÉ*ËbÅ�ÌT$�µ�Ç�Ð�¹�Æj¼Tµ/»U¸ÔÇ�Æj¸uÐ�¹>¸Ô¹�ÆTÅ�¼T´kÌ�½wÛGÎUÅ�Ç�µ/ÌQÅ°Ð�Ï
Å�øhÇ�×Ôµ/´¶µ
Æj¸ÔÐ/¹f½�êÊ¹fë@Ä*÷Jµ/¹fº¢Û�Ð�¼T¸u×fàq� ×Ôµ�Ï�î�µ/¹UÌQÅ�¹ðí%Å�ÌÝÆTè*¸Ô²&ñ6Å�»^Ì�½óò�º.�ðÐ*»Úµ/×u¸uÆÊÉé¸Ô¹4/$Å�¼ÝÒ
´¶µ/¹^¸ÔÇÀØ�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù Å�Ì�ë�þ�¸ÔÌQÆTÐ�¼T¸uÇ�µ/×rµ�¹U»ÿìJÐ�´kËÚµ/¼jµ
Æj¸uè/Å õ Å�¼QÌTËbÅ�Ç�ÆT¸uè/Å�Ì�½ � Å�¼T×u¸Ô¹fë��°Ð�Ó^ÆjÐ/¹
»UÅE/$¼QÓ^É(ÆjÅ�¼�ºe¿�úh¿�Òj¿�Â/ÃU½

)�Ð�Ó^ÌTÌTÐ/Ófºh±"¹U¹Úµ^½�ÜQ
�
^¿�½SìJÐ�¹�Æj¼TÐ/×{µ�¹U»¶¼Tµ/¸ÔÌQ¸Ô¹ Ù ¸Ô¹éµ/¹U»éÐ�Ó^Æ@Ð/ÏfÌQÓUã*·QÓU¹UÇ�Æj¸~è�Å+Ç�Ð�´éË^×ÔÅ�´kÅ�¹�ÆTÌ�½
êÊ¹fë��Íµ/¼�®ÔµéØeÓU¸uÌjµ#)#¸uè/Å�¼QÐäà ±³¹ Ù Å�×¥µA)"µ�×Ô×Ô¸z½#ìJÐ�´kËÚµ/¼Tµ�Æj¸~è�ÅæÄ(Éh¹�Æjµ
øXÐ�Ï � µ/×u²�µ�¹XØrµ/¹hÒ
Ù ÓÚµ Ù Å�Ì�½<�"ø*ÏÑÐ�¼T»fëG�"ø*ÏÑÐ�¼Q»���¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌTÌ�º{û�Ã�Ò�¿a
/ÃU½

)�ÓUÌQÌTÅ�×Ô×�º � Å�¼ÝÆj¼jµ�¹U»f½#¿�Á�
�ú*½��+¹ð»UÅ�¹UÐ/ÆT¸Ô¹ Ù ½G�°¸Ô¹U»�¿�ÃUº^Ã(û/Á
Ò:Ã�Á�Þ^½
Ä^µ/»UÐ*Ç�²¢º¾î/Å�¼T¼QÐ�×Ô»4�%½bàM±"¼T¹UÐ�×u»e�ÿ½.m{÷#¸ÔÇ�²�É�½"¿�Á�Â�úh½JÄhËbÅ�Å�Ç�ÎXµ/Ç�Æ"»^¸ÔÌQÆT¸Ô¹UÇ�Æj¸uÐ�¹UÌG¸Ô¹°ÌQÉ*¹�Æ�µ�ø¾½

êÊ¹fë�ÛG¸Ô´kÐ/ÆjÎ�É¶ÄhÎUÐ/Ë{Å�¹ÿñ6Å�»¾½¦òùºÚØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å³ÆÊÉ*Ë{Ð/×ÔÐ Ù Ééµ/¹^»�ÌQÉ*¹�Æ�µ/Ç�Æj¸ÔÇ³»UÅ�ÌQÇ�¼T¸uË^Æj¸uÐ�¹f½�*¡Ð/×�½
¿�½�ìJ×¥µ/Ó^ÌTÅ$ÌQÆT¼TÓUÇ�ÆjÓU¼QÅ/½@ØrÐ/¹U»UÐ�¹fë�ì3µ�´ÈãU¼T¸u» Ù ÅS��¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌTÌ�ºr¿�ú�ú�Òj¿�Á�ûh½

Ä^µ/×Ô´k¸Ô¹^Å�¹fº(ÛCµ/ËÚµ/¹U¸z½3¿�Á�Á�ûh½�Û�ÓU¹U»U¼TµæÖ"Å�¹UÅ�ÆTÌG¸Ô¹F¯ÚÅ�Ç�ÆT¸ÔÐ�¹f½Sþ"Å�×uÌT¸u¹U²(¸�ë�Ä*ÓUÐ�´éµ/×¥µ/¸uÌÝÒ:Ó Ù ¼T¸u×¥µ/¸u¹UÅ�¹
ÌTÅ�Ó^¼jµ^½

Ä^µ/ÌTÌQÅ/ºÚþ"µ/¹UÌýÒÝî��U¼ Ù Å�¹f½G¿�Á�Â�ûh½CÛGÎUÅ³ÆjÎ^Å�Æj¸uÇ&¤�Ç�µ�ÆjÅ Ù Ð�¼Q¸ÔÇ�µ�×b»^¸ÔÌQÆT¸Ô¹UÇ�Æj¸uÐ�¹é¼QÅ�è*¸ÔÌQ¸uÆTÅ�»f½¡Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸uÇ�Ì
Ü�úhº¢úh¿/¿�ÒÝú/Â�
^½

ÄhÇ�ÎU´kÅ�¼T×u¸Ô¹ Ù º¡Ä{½3¿�Á�û/å^½�±³ÌQË{Å�Ç�ÆjÌqÐ/Ï ô ¹ Ù ×u¸ÔÌQÎ ÄhÅ�¹�ÆjÅ�¹UÇ�ÅðÄ*ÆT¼TÅ�ÌTÌ�½w±³ÓUÌÝÆj¸Ô¹¾ë#�"¹^¸uè�Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ�Ð�Ï
ÛCÅùøUµ�Ì õ ¼TÅ�ÌTÌ�½

ÄhÇ�Î(ÓU×uÆ��/ºríwÐ�×~ÏÑ¼jµ/´°½qÜ�
�
�å^½ � Å�ÎUµ�è*¸uÐ�¼jµ/×CÆjÎUÅ�Ð�¼T¸uÅ�Ì!µ/¹U»�ÆjÎUÅq¹UÅ�ÓU¼TÐ/ËUÎ�ÉhÌQ¸ÔÐ�×uÐ Ù É&Ð�ÏJ¼QÅ�÷Jµ/¼T»f½
±³¹U¹(ÓÚµ/×t)#Å�è*¸uÅ�÷ Ð�Ï õ ÌQÉ*Ç�ÎUÐ/×ÔÐ Ù Éðú/ûhºÚÂ�û&$¢¿�¿�úh½

ÄhÇ�Î�÷3µ/ãbÅ/º°" Å�¼TÌQÆT¸Ô¹f½�¿�Á�Â/Á^½�
�ã{Å�¼T×uÅ Ù ÓU¹ Ù Å�¹E��ÓU´ ô øh²*×Ôµ/´éµ�Æj¸~èhÌTµ�Æ���´éÐ*»UÓUÌ�½rêÊ¹ ô ÷3µ/×u»ÈØrµ/¹ Ù
ñ6Å�»¾½¦òqÄ*ÆTÓU»U¸ÔÅ�¹���ÓU´çÄ^µ�Æ���´kÐh»UÓ^Ì@êQêTê�½*Øe¸Ô¹ Ù Ó^¸ÔÌQÆT¸ÔÌQÇ�ÎUÅ+Ä(ÆjÓU»U¸uÅ�¹é± ¿�Á/Þ^½ � Å�¼T×u¸Ô¹Íñ ô µ/ÌQÆ�ò�ë
±³²
µ/»UÅ�´é¸uÅ »UÅ�¼Gí1¸ÔÌQÌTÅ�¹UÌTÇ�ÎÚµ
Ï`ÆjÅ�¹¾º{Â/Á]$b¿�¿�û*½

ÄhÅ�µ/¼Q×ÔÅ�º¢î^½g)!½¾¿�Á�å�Á^½�Ä*Ë{Å�Å�Ç�ÎÍ±GÇ�ÆjÌ�½Jì3µ�´ÈãU¼T¸u» Ù Å�ë�ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù ÅS��¹U¸uè/Å�¼QÌT¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌQÌ
B2B ½o¿�Á�û�úh½&±­Æ�µ�ø^Ð/¹UÐ�´IÉ%Ð/Ï�¸Ô×u×ÔÐ*Ç�Ó^ÆT¸ÔÐ�¹Úµ�¼QÉ&µ�Ç�ÆjÌ�½¥)#Å�ËU¼�½ > ¸u¹(ÆTÅ�¼qµ/×u¸¥µQ?�¸u¹ ô ø^Ë^¼TÅ�ÌQÌT¸uÐ�¹

µ/¹U»'�°Å�µ/¹U¸u¹ Ù ë3Ä*ÆjÓU»^¸ÔÅ�Ì�¸Ô¹�ÆjÎ^ÅÀÛGÎUÅ�Ð�¼QÉ°Ð/Ï�ÄhËbÅ�Å�Ç�Î&±GÇ�ÆjÌ�½�ì3µ/´ÈãU¼Q¸Ô» Ù Å�ë3ì3µ�´ÈãU¼T¸u» Ù Å
�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌQÌ�ºr¿�Á�û�Á^ºf¿%$^Ü�Á^½

å/Ã



ÄhË{Ð/ÎU¹fº¡íwÐ�×~Ï Ù µ/¹ Ù ½�Ü�
�
�Â^½>ì3µ�ÓUÌjµ�ÆT¸ÔÐ�¹¾ºJìJÐ/ÎUÅ�¼QÅ�¹UÇ�Å/ºGµ/¹^» ìJÐ/¹UÇ�Å�Ë^ÆjÌ�½ ± ìJÐ/×Ô×ÔÅ�Ç�ÆT¸ÔÐ�¹�Ð�Ï
ô ÌQÌjµ�É*Ì�½Já³Ð�¼T»^¼TÅ�Ç�Î�Æ�ë3ÄhË^¼T¸Ô¹ Ù Å�¼�½

Ä*Æ�µ/×u¹Úµ/²�Å�¼�º�)#Ð�ãbÅ�¼ÝÆqì³½J¿�Á�û�ÃU½ õ ¼jµ Ù ´¶µ
Æj¸ÔÇkËU¼QÅ�ÌTÓ^ËUË{Ð/ÌT¸uÆT¸ÔÐ�¹^Ì�½&êÊ¹ �ð¸u×uÆjÐ/¹¥"æ½��ðÓ^¹U¸uÆ���à
õ Å�ÆTÅ�¼�"q½���¹ Ù Å�¼�ñÑÅ�»UÌ�½¦ò ÄhÅ�´¶µ�¹(ÆT¸ÔÇ�Ìðµ�¹U» õ ÎU¸u×ÔÐ�ÌQÐ�ËUÎ�É�½üÖ"Å�÷±N�Ð�¼T²¢ë Ö�Å�÷«N�Ð/¼T²
�"¹U¸~è�Å�¼QÌT¸~ÆÊÉ õ ¼TÅ�ÌQÌ�ºr¿�Á�û�ÒÝÜh¿�Ã^½

Ä*ÆjÅ�è�Å�¹^ÌTÐ�¹fº¾ì³½�Ø¡½�ñý¿�Á�Þ�û/ò�½SÛGÎUÅ!Å�´kÐ/ÆT¸uè�Å ´kÅ�µ�¹U¸Ô¹ Ù Ð�Ï�Å�ÆjÎU¸uÇ�µ/×¾ÆTÅ�¼Q´éÌ�½G�ð¸Ô¹U»°Ã(úhº¾¿�Ã@$hÞ^¿/½
Û�µ/´IÓU¼jµ^º¾ÄhÓ���ÓU²/Ð^½$Ü�
�
�
h½"ÛGÎUÅI±³¸Ô¹(Óð×¥µ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å�½"êÝì3þ ô Ø Øe¸Ô¹ Ù ÓU¸ÔÌÝÆj¸ÔÇÀÄ*ÆTÓU»U¸uÅ�Ì Ü*½"Û�Ð�²�É�ÐUë

Ä^µ/¹UÌQÅ�¸Ô»^ÐU½
ÛCÅ�¼TÅ�ÌQÎUÇ�ÎUÅ�¹U²/ÐUº#Ö"µ�Æ�µ�×�	 ·Tµ0�%½G¿�Á�å�ú*½oÖ"Å�¹^Å�Ç�²/Ð
ÒÊ¼TÓ^ÌTÌT²(¸ ·kÌT×uÐ�è�µ/¼Y	 > Ö"Å�¹^Å�ÆjÌýÒ�)#ÓUÌTÌQ¸¥µ/¹ »U¸ÔÇ�Æj¸uÐ�Ò

¹Úµ/¼QÉ°?z½<�ðÐ�ÌTÇ�Ð�÷$ë3ÄhÐ�è/Å�ÆjÌQ²
µ�·TµA²�¹UÇ�¸u²*×uÐ�ËbÅ�»U¸ ·Tµ^½
è/µ�¹Í»UÅ�¹ � Å�¼ Ù º.)�Å�¹��/½$¿�Á/Â�Á^½3±q/$¼Tµ/´k´¶µ/¼GÐ�ÏSÆjÎUÅT�ðÓU¹UµäØrµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å/½Gá"Ð�¼T»U¼QÅ�Ç�Î�Æ�ë^�ÚÐ�¼Q¸ÔÌ

õ Ó^ãU×Ô¸uÇ�µ�ÆT¸ÔÐ�¹UÌ�½
*�µ/¹U»UÅ�¼Qè�Å�²/Å�¹fºJá³µ/¹U¸ÔÅ�×�½%¿�Á�Á�

ÒÊÁ^¿�½��ðÅ�µ�¹U¸Ô¹ Ù µ/¹U»oÄhËbÅ�Å�Ç�Îo±GÇ�ÆjÌ�½e*¡Ð�×�½ðê�º õ ¼Q¸Ô¹UÇ�¸ÔËU×uÅ�ÌIÐ�Ï

Ø�µ�¹ Ù ÓÚµ Ù ÅX�"ÌQÅ�³t*¡Ð�×�½ÀêTê�ºW�ÚÐ�¼Q´¶µ/×�ÄhÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ�Ì³Ð/ÏGÄ*ÓUÇ�Ç�Å�ÌTÌÀµ/¹U»%Ä^µ
Æj¸ÔÌÝÏ6µ/Ç�ÆT¸ÔÐ�¹¾½Iì3µ�´qÒ
ãU¼T¸u» Ù Å/ë�ì3µ�´ÈãU¼T¸u» Ù ÅS��¹U¸uè/Å�¼TÌQ¸uÆÊÉ õ ¼QÅ�ÌTÌ�½

mfµ/¹(Ó^ÆTÆT¸Ô¹U¸zº:)�µQcfµ�Å�×Ô×ÔµÍà õ µ/Ó^× õ Ð/¼QÆj¹^Å�¼�½wÜ�
�
�
^½&ÛGÎUÅ�Ç�ÎÚµ/¼Tµ/Ç�ÆTÅ�¼Q¸���µ
Æj¸ÔÐ/¹�Ð/Ï#Å�øhÇ�×¥µ/´éµ�Æj¸~è�Å
Ç�×¥µ�ÓUÌTÅ�Ì�¸u¹ õ µ/»UÓUµ/¹f½�Ørµ/¹ Ù ÓÚµ Ù Å!û/å^ºf¿�Ü/Þ
Ò�¿�Þ�Üh½

B2B ½SÜ�
�
�Þh½ ô ø^Ç�×¥µ/´éµ�ÆT¸uè�Å�Ç�×Ôµ/ÓUÌQÅ�Ì�ë�±3ÆJÆjÎ^Å³ÌQÉ*¹�Æ�µ�ø*Ò:ÌTÅ�´¶µ/¹�ÆT¸ÔÇ�ÌJ¸Ô¹�ÆjÅ�¼QÏ6µ/Ç�Å/½¡Ørµ/¹ Ù ÓUµ Ù Å³û/Á^º
Þ�Á
ÒýÂh¿�½
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